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Guia para la resolucién de problemas solares: Contenido

1. Reenviar el acceso a la Enphase Account a los clientes 7.  Funciones del Enphase Installer Portal
2. Conexion de una nueva lQ Gateway 7.1 Alertas
3.1 Reconexion de la |IQ Gateway mediante la Enphase App 7.2 Activaciones
3.2 Reconexién de la |IQ Gateway mediante la configuracién manual de Wi-Fi 7.3 Sistemas
4. Resolucién de problemas en las comunicaciones por linea eléctrica 7.4 Servicios
4.1 Problemas de produccién y ruido 7.5 Soporte
4.2 Preparacién para un control del ruido 8. Detalles de la vista del sitio y autoservicio del Enphase Installer Portal
4.3 Instrucciones para la comprobacién de ruidos y resolucién de problemas 8.1 Panel de matriz
4.4 Resolucion de problemas de ruido en lineas de alta tensidn 8.2 Grafico
5. Comandos de los transformadores de corriente 8.3 Reportes
5.1 Configuracién de los transformadores de corriente en la Enphase Installer App 8.4 Dispositivos
52 Configuracién de los transformadores de corriente en el Enphase Installer Portal 8.5 Eventos
6. Polaridadinversa del transformador de corriente 8.6 Estado en directo
6.1 Polaridad inversa del transformador de corriente: Preparacién 8.7 Servicios
6.2 Inversion de la polaridad del transformador de corriente 8.8 Vista del quiosco
8.9 Ajustes

9. Activar o desactivar la produccion de energia

10. Diagndstico del sistema
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Objetivos de aprendizaje

» Explicar cdmo reenviar el acceso de Enphase a los clientes
utilizando el Enphase Installer Portal.

S ENPHASE



Reenvie el acceso de Enphase a los clientes

Siun cliente pierde el acceso a la Enphase App, uninstalador
puede reenviar facilmente el acceso al correo electrénico del

cliente.

Paso 1
Inicie sesidn en el Enphase Installer Portal.

Paso 2

Seleccione Sistemas en la parte superior izquierda de la barra de tareas.

Dashboard Systems Account Services v Data & Privacy v

List

Paso 3
Seleccione Activaciones en la pestafia superior derecha.

Aparecera un menu desplegable.

= ENPHASE.

Reports

Support v

Activations

n

J
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https://enlighten.enphaseenergy.com/

Reenvie el acceso de Enphase a los clientes

Paso 4

Seleccione Todas las activaciones en el menu desplegable de Etapa.
PV Installer £ Stage ¢ Arrays Builts

PV Installer In Progress (Stag v All vi P

All Activations

Enphase Energy In Progress (Stages 1-4

)No

-
Enphase Energy ; gt(?%eedcting Yes =
3 - Verifying
4 - Ready Ves
5 - Final

Aparecera una pagina nueva.

Paso 5

Seleccione el nombre del sistema.

Aparecera el formulario de activacion.

2 ENPHASE
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Reenvie el acceso de Enphase a los clientes

Paso 6

En la seccion Propietario, seleccione Enviar acceso al sistema al
propietario.

Owner

Edit Details | Change Owner

Owner has access to MyEnphase for system
performance monitoring.

Change Enlighten Version

[ Send system access to owner ]

Se enviara automaticamente un nuevo correo electronico de bienvenida a la direccion
de correo electrénico que figura en el formulario de activacion.

Este correo electrénico proporcionara al cliente con instrucciones para iniciar sesién en
la Enphase App.

ENPHASE
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Comprobacién del aprendizaje

+ :Como puede uninstalador reenviar el acceso de Enphase a los clientes
utilizando el Enphase Installer Portal?
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Objetivos de aprendizaje

» Explicar cdmo conectar una IQ Gateway que ha sido recién puesta en
servicio a Wi-Fi utilizando el Enphase Installer Portal.

- ENPHASE



Conectividad de |la |1Q Gateway

Encontrar lalQ Gateway

La IQ Gateway estara situada cerca del panel de
disyuntores eléctricos o cerca de un subpanel
eléctrico.

= ENPHASE

= ENPHASE

La IQ Gateway puede estar escondida en un lavadero,
un garaje o en el exterior en un gabinete como el IQ
Combiner que se muestra a la derecha.

Z ENPHASE
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Conectividad de la |Q Gateway: Modo AP

<« 1Q Gateway Connectivity

Connect Installer Toolkit to 1Q Gateway
via AP mode

1Q Gateway

R R+
o

1Q Gateway is not connected to Installer Toolkit
Connect to IQ Gateway

ENVOY_052051

Connect via AP mode

Connect to |Q Gateway via AP mode to
=¥ complete upgrade/provisioning

=R Connect to 1Q Gateway via Wi-Fi

al BN

ENPHASE

Tras la puesta en servicio,
aparecerdla paginade
conectividad de la |Q
Gateway del Enphase
Installer Portal.

O
O

@

£l

Paso 1

Asegurese de que el teléfono
se encuentre dentro del
alcance Wi-Fide lalQ
Gateway.

Pulse brevemente y suelte
inmediatamente el botdn de
menu de la 1Q Gateway.

Esto activara el modo AP.
Una vez que aparezca un LED
verde junto alicono del

teléfono movil, contindie con
el paso 2.

Enphase Confidential 12



Conectividad de la |Q Gateway: Modo AP

ENVOY_052051

Zhone_3BA9-solar

Other...

ENPHASE

Paso 2
Navegue de nuevo a
Configuraciénen un

dispositivo moévil y seleccione

Wi-Fi.

Paso 3

De la lista de redes
disponibles, seleccione la
opcidén que se parece al
nombre de lared que
aparece a continuacion:

ENVOY_xxxxxx

Los ultimos seis digitos de lared
seran el niumero de seriede lalQ
Gateway.

Cuando se conecta con Ethernet, no es necesaria ninguna
configuracion. Cuando el médem se enchufe alalQ
Gateway, se conectara automaticamente.

Enphase Confidential
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Conectividad de |la |1Q Gateway

<« 1Q Gateway Connectivity

Connected to ENVOY, - Don't move your device away from 1Q Gateway.

Start Provisioning Devices

1Q Gateway

Qe Qo

Configure |Q Gateway internet connectivity
using Wi-Fi, Ethernet or Cellular.

IQ Gateway Connectivity Status
Wi-Fi
Ethernet

Cellular

Software up-to-date
Current software version 07.03.123

ml 2

ENPHASE

Una vez conectadalalQ
Gateway en modo AP, la
barra de la parte superior
de la pantalla se volvera
azul.

Aparecera unalinea
discontinua verde y una
marca de verificacion
entre el icono del
dispositivo movil y el
icono de IQ Gateway.

&« 1Q Gateway Connectivity

Connected to ENVOY_ Bon‘t move your device away from 1Q Gateway.

Select your home Wi-Fi network and enter the

Eassword below

You can use WPS service to connect to your
home Wi-Fi without password.

Paso1
Abra el menu desplegable.

Aparecera una lista de redes.

Enphase Confidential
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Conectividad de |la |1Q Gateway

Paso 2

Seleccione lared correctae
introduzca la contrasena
cuando se le solicite.

La lQ Gateway se conectara a
Internet.

=« Select Network

= Zhone_3A5F_2GEXT

~ Connect Other Network

Z ENPHASE

< 1Q Gateway Connectivity

Connected to ENVOY_052051. Don't move your device away from 1Q Gateway.

Start Provisioning Devices

IQ Gateway

1Q Gateway successfully connected to Enphase
Cloud and Installer Toolkit

1Q Gateway Connectivity Status
= Wi-Fi Connected
192.168.1.53

Ethernet

Cellular

o Software up-to-date
Current software version 07.03.123

fr (] X[

Systems Dashboard Support

Paso 3

Unavez quelalQ
Gateway esté conectada
y se comunique
correctamente,
aparecerandos lineas
verdes discontinuas y dos
marcas de verificacion
verdes.

Enphase Confidential
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Comprobacién del aprendizaje

« ;Como puede uninstalador conectar una IQ Gateway recién puesta en marcha a Wi-
Fi utilizando el Enphase Installer Portal?

S ENPHASE



ReconexidondelalQ
Gateway
mediante la
aplicaciony
configuracion
UERIEL
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Objetivos de aprendizaje

» Explicar cdmo determinar si una IQ Gateway esta conectada a Internet.
» Explicar cémo volver a conectar una IQ Gateway utilizando la funcién Enphase App.

« Explicar cébmo volver a conectar una IQ Gateway utilizando la configuracién manual de Wi-Fi.

ENPHASE



La |Q Gateway no reporta datos

Si el sistema no esta conectado a Internet, habra una alerta en la parte
superior del panel de control del cliente en su Enphase Account.

Gateway Not Reporting

Your system hasn't reported data to Enphase cloud for the last 30 hours. Is your internet connection down?

Click here for help.

En primer lugar, asegurese de que el sitio esté conectado a Internet. Compruebe otros dispositivos
(teléfonos, ordenadores, etc.) para ver si estan conectados.

Si el Wi-Fi del cliente esta teniendo problemas, indiquele que se ponga en contacto con su proveedor
de Internet para resolverlo.

ENPHASE

Enphase Confidential
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Reconexion de la lQ Gateway

En las dos secciones siguientes se ofrecen instrucciones para volver a conectar correctamente una IQ Gateway. Los siguientes
articulos de soporte también contienen instrucciones para los clientes:

Reconexion de su lQ Gateway mediante la Enphase App

Reconexion de su IQ Gateway mediante la configuraciéon manual de Wi-Fi

E N P H AS E Enphase Confidential
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https://support.enphase.com/s/article/Reconnecting-your-Envoy-S-or-IQ-Envoy-using-Enphase-Enlighten-App
https://support.enphase.com/s/article/Reconnecting-your-Envoy-ManualWifi

Reconexion de la 1Q \
Gateway mediante la
Enphase App

£ ENPHASE.



Reconexidon de la |Q Gateway mediante la Enphase App

Encontrar la |IQ Gateway

La IQ Gateway siempre estara situada cerca del panel
del disyuntor eléctrico o cerca de un subpanel
eléctrico.

= ENPHASE
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= ENPHASE

La IQ Gateway puede estar oculta en un lavadero, un
garaje o en el exterior en un gabinete como los
combinadores que se muestran a la derecha.

e E N P H A S E Enphase Confidential 22



Reconexion de |la |Q Gateway mediante la Enphase
App

Paso 1
Seleccione la
pestafia del
Menu.

ENPHASE

Paso 2

Seleccione el icono de la
campana en la parte
superior derecha de la
pantalla.

@ Appinformation

() Logout

ENPHASE

Paso 3

Haga clic en el enlace
de ayuda del aviso

Gateway no reporta.

Gateway Not Reporting

Your system hasn't reported data to Enphase cloud for the last 30 hours. Is your internet connection down?

Click here for help.

Aparecera la pagina:
Volver a conectar
con la lQ Gateway.

Enphase Confidential
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Reconexidn de |la |Q Gateway mediante la Enphase

App

® O
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0

O
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ENPHASE

Paso 4

Asegurese de que un teléfono
se encuentra dentro del
alcance Wi-FidelalQ
Gateway.

Pulse brevemente y soltar
inmediatamente el botén de
menu de la |Q Gateway.

Esto activara el modo AP.

Una vez que aparezcaun LED
verde junto alicono del
teléfono, continde con el paso
3.

Si el LED parpadea, espere dos
minutos y repita este paso.

ENVOY_052051

Zhone_3BA9-solar

Other...

Paso 5

Navegue de nuevo a
Ajustes en el
dispositivo movil y
seleccione Wi-Fi.

Paso 6

De la lista de redes
disponibles,
seleccione la opcidén
que se parece al
nombre de lared que
aparece a
continuacion:

ENVOY_xxxxxx

Los ultimos seis digitos de
la red seran el nimero de
serie de la1Q Gateway.

Enphase Confidential
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Reconexidon de la IQ Gateway mediante la funcién la

Enphase App

Paso 7

Vuelva a Reconectar la

IQ Gateway enla
Enphase App.

Desplacese hacia abajoy

seleccione

Activar/desactivar Wi-

Fi doméstico.

o Connect gateway to home Wi-Fi

Tap the configure Home Wi-Fi button, select your
home network and enter the Wi-Fi password.

Configure home Wi-Fi

2 ENPHASE

Connect Gateway to Home Wi-Fi

Home_Wi-Fi_Name 1

Add Wi-Fi Manually

Cancel

Paso 8

Enla ventana
emergente que
aparece, seleccione
la red correctade la
lista de redes
disponibles.

Introduzca la
contrasefia Wi-Fiy
seleccione
Conectar.

La conexién entre la
IQ Gatewayylared
Wi-Fi doméstica
puede tardar unos
minutos en
establecerse.

Paso 9

Una vez establecida
la conexion, la
pantalla mostrara el
mensaje Gateway
conectada a Wi-Fi

correctamente.
Gateway is connected to
Wi-Fi successfull i
y Seleccione OK,
You may now disconnected your mobile .
device from your Gateway network and entend Ido.
connect it to your Wi-Fi / enable your
mobile data.
Enphase Confidential
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Reconexion de la lQ Gateway
mediante la Enphase App

Paso 10
Una vez establecida la conexién, compruebe el IQ Gateway IQ Combiner
indicador LED situado junto alicono de la nube en la
1Q Gateway.
r |

Si el LED se ilumina en verde fijo, la IQ Gateway
ha vuelto a estar en linea con una conexion
correcta.

Ahora es necesario volver a sincronizar el sistema, lo
que puede tardar desde una hora hasta varios dias,
en funcién del tiempo que haya estado
desconectado.

S Se e e e e e e S e 3

Sila |Q Gateway sigue sin poder conectarse a Wi-Fi,
revise las instrucciones adicionales de reconexion.

= ENPHASE

Lo
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|
1
|

Gateway mediantela
configuracion manual
de Wi-Fi |
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Reconexion de la 1Q Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

Encontrar la |IQ Gateway

I

La IQ Gateway siempre estara situada cerca del panel
del disyuntor eléctrico o cerca de un subpanel
eléctrico.

= ENPHASE

A A a om m o o A
<

& ENPHASE

La IQ Gateway puede estar oculta en un lavadero, un
garaje o en el exterior en un gabinete como los
combinadores que se muestran a la derecha.

e E N P H AS E Enphase Confidential
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Reconexiéon de la 1Q Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

® O
4

0

O
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ENPHASE

Paso 1

Asegurese de que un teléfono
esté enelrango Wi-Fide lalQ
Gateway.

Pulse brevemente y suelte
inmediatamente el botdn de
menu de la 1Q Gateway.

Esto activara el modo AP.

Una vez que aparezca un LED
verde junto alicono del
teléfono, contintie con el paso
2.

Si el LED parpadea, espere
dos minutos y repita este
paso.

ENVOY_052051

Zhone_3BA9-solar

Other...

Paso 2

Navegue de nuevo a
Ajustes en el
dispositivo movil y
seleccione Wi-Fi.

Paso 3

De la lista de redes
disponibles,
seleccione la opcidén
que se parece al
nombre de lared que
aparece a
continuacion:

ENVOY_xxxxxx

Los ultimos seis digitos de
la red seran el nimero de
serie de la1Q Gateway.

Enphase Confidential
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Reconexidon de la |IQ Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

Paso 4 Connection to Enphase Support Paso 5
Abra cualquier navegador (Chrome, Y T o Desplacese hacia abajo en la pagina de
Microsoft Edge, Firefox, etc.) en un configuracién de la |Q Gateway y
dispositivo. Sren e seleccione Wi-Fi en la seccion

Monitoring Monitorizacion.
En la barra de direcciones, escriba la |
siguiente direccion: e ,

Ethernet >

Paso 6
Cuando se le solicite, introduzca el nombre

personnel can troubleshoot this system remotely.

Diagnostic Tools >

de usuario y la contrasena dela lQ
©2008-2023 Enphase Energy Inc. All rights reserved. Gateway:

Open Connection

Privacy

Terms

envoy

Installer Login

& 172.30.11

Ultimos seis digitos del nimero de serie de la 1Q

. L Gateway.
Ahora se cargara la pagina de

Configuracién de la 1Q Gateway.

e E N P H A S E Enphase Confidential 30



Reconexidon de la |IQ Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

4:398 4:40R all T 4:40R
ENPHASE  ENPHASE Setiigs Forget Wi-Fi Network
"Zhone_3A5F 2GEXT"?
4= Wi-Fi Configuration Paso 7 4 Wi-Fi Configuration Paso 8
. . . . This En k to . .
Wi-Fi Network La configuracion Wi-Fi Wi-Fi Network connect 1 Enlghten Seleccione Olvidar esta red.
o Zhone 3A5F 2GEXT a= Seg u i ré a bie rta. Connected to Zhone_3A5F 2GEXT N >0 ith the

@ More Info

IP Address: 192.168.1.53
AP Mode Enabled Gatoway IP: 192.168.1.1 Aparecera un mensaje.
This Envoy is currently operating as a wireless Access S e I eCC I o n e M as -
Point (AP).

Time Remaining: 2 hours 52 mins. informaCién~ Select Another Network SeleCCione OIVidar-

Disable AP Mode

AP Mode Enabled

Country

This Envoy is currently operating as a wireless Access

ponin, LalQ Gateway se

ime Remaining: 2 hours 52 mins .
desconectara de las redes

Wi-Fi anteriores.

Select your country (ISO 3166-1 alpha-2 code) to
optimize Wi-Fi signal strength in accordance with your
national regulatory agency. Disable AP Mode

>t Country

Country

Update Country
Select your country (ISO 3166-1 alpha-2 code) to

optimize Wi-Fi signal strength in accordance with your
national regulatory agency.

Device Information

AA & 172.30.11 AA & 172.30.11 ¢ & 172.30.1.1

e E N P H A S E Enphase Confidential 31



Reconexidon de la |IQ Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

e 2418
ENPHASE
Paso 9 ENPHASE Paso 10 — Paso 11
4 Wi-Fi Configuration La pégina de R - Seleccione la red Trer I pessors ST Shone = Introducha la
IR Netwerk configuracion Wi- Available Networks Wi-Fi correcta de Zorlltras:na
Select a wireless network for this Envoy to use to . . » . .
connect 0 Elghten. : Fi seguira abierta. la lista de redes elared.
Seleccione la eleccione
AP Mode Enabled Conectar.

opcion Ver redes.

This Envoy is currently operating as a wireless Access
Foint (AP).
Time Rernaining: 2 hours 50 mins

Zhone_3A5F_2GEXT

Disable AP Mode

Country

Connect Other Network
Select your country (ISO 3166-1 alpha-2 code) to
optimize Wi-Fi signal strength in accordance with your

national regulatory agency. ©2008-2023 Enphase Energy Inc. All rights reserved.

Privacy

81723011 8 172.30.11

8 172.30.11

e E N P H A S E Enphase Confidential 32



Reconexidon de la |IQ Gateway mediante la configuracién
manual de Wi-Fi

Paso 12 |IQ Gateway |Q Combiner

Una vez establecida la conexién, compruebe el
indicador LED situado junto alicono de la nube
enlalQ Gateway.

Si el LED se ilumina en verde fijo, la IQ Gateway
ha vuelto a estar en linea con una conexiéon
correcta.

EEEEEEE

Ahora es necesario volver a sincronizar el
sistema, lo que puede tardar desde una hora
hasta varios dias, en funcién del tiempo que haya
estado desconectado.

A

— ENPHASE

a
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Comprobacién del aprendizaje

« Explique cdmo comprobar si una IQ Gateway esta conectada a Internet.

» Explique como volver a conectar una IQ Gateway utilizando la funcién
Enphase Installer App.

» Explique codmo volver a conectar una 1Q Gateway utilizando la
configuracién manual de Wi-Fi.

ENPHASE
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Resolucion de

problemas en las
comunicaciones por
linea eléctrica

2 ENPHASE.



Objetivos de aprendizaje

Entender qué es el ruido de la linea eléctrica.

Comprender cdmo reconocer los problemas de comunicacién de la linea eléctrica.

Comprender como conectar una IQ Gateway al Enphase Installer Portal.

Comprender como realizar una comprobacién de ruido utilizando la Enphase Installer App.

Comprender cémo reducir la interferencia de ruido por tipo de sistema.

S ENPHASE
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Ruido de la linea eléctrica

El ruido de la linea eléctrica es una interferencia eléctrica causada
por otros dispositivos que comparten el mismo cableado eléctrico
en el mismo sitio.

Esta interferencia inhibe la comunicaciéon de la IQ Gateway con los
microinversores, lo que resulta en informes de produccién
inconsistentes en el Enphase Installer Portal.

Causas comunes del ruido de la linea eléctrica:

* Regletas de enchufes

» Enchufes coninterrupcién por falla en la conexién a tierra

* Interruptores de atenuacién

« Electrodomésticos con motores pesados (frigorificos, lavadoras)
+ Sistemas de seguridad

» Disyuntores en mal estado

S ENPHASE.




Problemas de produccién y ruido

Silos microinversores informan de la produccién a la IQ Gateway de forma irregular o por la
noche, podria tratarse de un problema de comunicacién de la linea eléctrica debido a
interferencias de ruido.

Para evaluar los informes de produccién, proceda con las siguientes instrucciones:

Energy: Today ~ | Apr14,2023

Energy (Wh)

Today Paso 1
Yesterday Inicie sesidon en el Enphase Installer Portal.
Past 7 Days X
Month to Date L\ PaSO 2
Year to Date U Haga clic en el menu desplegable superior derecho
Lifetime de la pagina Sistemas.
Custom Range N
Seleccione Potencia.
@ Today
Yesterday Paso 3
Past 7 Days Seleccione Ultimos 7 dias.
Custom Range »

2 ENPHASE.



Problemas de producciény ruido

Paso 4

Pulse el icono de reproduccién y observe la produccion
tanto en el panel de la matriz como en el grafico situado
debajo.

» ;Indica el panel de la matriz una produccién
esporadica o durante la noche?

» ¢;Muestra el patron del grafico mesetas en lugar de
picos?

= Si es asi, uninstalador puede utilizar la Enphase Installer
' Y Yy e App para evaluar si los problemas de comunicacién de
la linea eléctrica son causados por interferencias de
ruido.

El grafico de produccién muestra
mesetas en lugar de picos.

= ENPHASE



Preparacion para una

comprobaciéon de
ruido

£ ENPHASE.



Preparaciéon para una comprobacién de
ruido

La IQ Gateway del cliente no podra recopilar datos de los microinversores si hay problemas de
comunicacion con la linea eléctrica. Sin embargo, una vez resueltos, se cargaran todos los datos
que faltaban anteriormente.

Mediante la Enphase Installer App, los instaladores pueden supervisar en tiempo real las comunicaciones de la
linea eléctrica entre la IQ Gateway y los microinversores para detectar ruido en la linea eléctrica.

Un instalador DEBE estar en el lugar para ejecutar una comprobacion de ruido.
Las comprobaciones de ruido SOLO pueden realizarse utilizando la Enphase Installer App.

S ENPHASE
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Identificar el tipo de 1Q Gateway

Antes de realizar una comprobacién de ruido, el instalador debe identificar el tipo de la |1Q Gateway.

Encontrar la IQ Gateway

P ENPHASE

La lQ Gateway siempre estara situada cerca
del panel del disyuntor eléctrico o cerca de
un subpanel eléctrico.

La IQ Gateway puede estar oculta en un
lavadero, garaje o en el exterior en un
gabinete como los combinadores que se
muestran a la izquierda.

e E N P H A S E Enphase Confidential
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Identificar el tipo de 1Q Gateway

IQ Gateway, Envoy-S Metered, EnvoyR EMU
Envoy-S Standard (Comprobacién de ruido no disponible) (Comprobacién de ruido no disponible)

= ENPHASE

S ENPHASE /e
s -~

Los modelos Envoy-R y EMU NO son compatibles
con las funciones de comprobacién de ruido de la
Enphase Installer App.

Sin embargo, esta guia cubre opciones de
reduccién de ruido para estos sistemas,

e E N P H A S E Enphase Confidential
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Habilitar AP inalambrico

Activacion del modo AP

Paso 1

Pulse y suelte rapidamente (no mantenga pulsado) el botén
de modo AP hasta que el LED de modo AP se ilumine en verde
fijo.

Paso 2

Seleccione Ajustes en un dispositivo movil, luego seleccione
Wi-Fi.

ENPHASE

2 ENPHASE

*D

LED de modo AP m—————) -

Botén de modo AP =————

Enphase Confidential
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Habilitar AP inalambrico

ENVOY_052051

Zhone_3BA9-solar

Other...

ENPHASE

Paso 3

De la lista de redes disponibles, seleccione la
opcidén que se parece al nombre de la red que
aparece a continuacion:

ENVOY_xxxxxx

Los ultimos seis digitos de la red seran el numero
de serie de la|Q Gateway.

La IQ Gateway deberia conectarse

correctamente al teléfono a través del modo AP.

Enphase Confidential
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Instrucciones y
resolucidén de

problemas N
en la comprobacidon de I
ruido =N

2 ENPHASE.



Comprobaciones de ruido

Paso 1

Seleccione Sistemas en la parte
inferior izquierda de la barra de
tareas.

Paso 2

Seleccione 1Q Gateway.

Z ENPHASE

< IQ Gateway Paso 3

Connected to ENVOY_ Don't move your device away from 1Q Gateway.

En el encabezado Deteccion de ruido en las

Production comunicaciones por linea eléctrica,
oo e o seleccione COMPROBAR AHORA.

Consumption
Today: 0.01 Wh Lifetime: 0.01 Wh

Grid Profie Ahora se ejecutara una comprobacion de

PREPA 2017 SERIE S/IQ (1.0.5)

ruido.

CHANGE GRID PROFILE

Powerline Scan {(Auto)
To discover 1Q Microinverters, 1Q Rela

Enphase Confidential
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Comprobaciones de ruido

4:309

& PLC Noise Detection <
Connected to ENVOY_055008. Don’t move away.

PLC Noise Detection

Superior a -75 dBm
Entre -75 dBmy -125 dBm

Menos de -125 dBm

E
@
T
]
2
]
a

Si se detecta ruido medio o alto, el instalador debera solucionar el problema de
reduccion de ruido.

The frequency range used for powerline
communication (PLC) between I1Q

Si se detecta poco ruido, intente reubicar la IQ Gateway méas cerca de la fuente de Micranvertars and IQ Gateway s between
electricidad y vuelva a probar la comunicacién. Si los problemas persisten, es S S ——

. ) N . : # i =
necesario un Nimero de autorizacién de devolucién de mercancia (RMA). i o g:‘ —

e E N P H A S E Enphase Confidential



Resolucién de problemas de ruido de la linea eléctrica

Reduccion de ruido:
|IQ Gateway e |Q Gateway S-Metered

Para reducir las interferencias de ruido en una lQ
Gateway o IQ Gateway S-Metered, Enphase
recomienda instalar un filtro de linea eléctrica de
radio.

Visite este link para ver los precios, especificaciones e instrucciones de instalacién del filtro de linea eléctrica de radio.

e E N P H A S E Enphase Confidential
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https://enphase.com/store/accessories/accessories-microinverters/radius-power-line-filter-1-phase

Resolucion de problemas de ruido de la linea eléctrica

Siuninstalador esta solucionando un problema con una IQ Gateway -S Standard, Envoy-R o EMU, primero debe intentar reubicar el
sistema desenchufando el dispositivo y trasladandolo a otro circuito de la vivienda.

Una vez reubicado el dispositivo, el instalador debera confirmar que la IQ Gateway se comunica correctamente con los
microinversores.

S ENPHASE

Compruebe la pantalla LCD que indica el recuento de

microinversores en la esquina inferior derecha. Compruebe el cuarto LED desde arriba, que es el LED

de comunicacion.
Si se muestra el recuento correcto, esto indica que se ha

restablecido la comunicacion. Si el LED esta verde, indica que se ha restablecido la
comunicacion.

e E N P H A S E Enphase Confidential
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Resolucién de problemas de ruido de la linea eléctrica

Reduccidn de ruido:
Envoy-R, EMU, Envoy-S Standard y Envoy-S Metered

Ademas de reubicar el dispositivo, Enphase también recomienda intentar aislar la fuente de ruido de la linea
eléctrica instalando anillos toroidales de ferrita en el circuito sospechoso.

Ver las instrucciones de instalacion de los anillos toroidales de ferrita.

Si el sistema sigue viéndose afectado por el ruido de la linea eléctrica incluso después de reubicar el dispositivo e instalar
anillos de ferrita, la mejor practica es instalar un circuito dedicado fuera del panel de servicio principal para aislar la potencia
del sistema. Para ello, péngase en contacto con un electricista.

Después de instalar un circuito dedicado, el instalador puede instalar anillos toroidales de ferrita en la nueva ubicacién para
mayor precaucion.

e E N P H A S E Enphase Confidential
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https://support.enphase.com/s/article/Where-do-I-install-ferrite-toroid-rings

Comprobacion del aprendizaje

* Defina el ruido de la linea eléctrica.

» Explique cémo reconocer los problemas de comunicacién de la linea eléctrica.

* Expliqgue cdmo conectar un |Q Gateway al Enphase Installer Portal.

» Explique cémo realizar una comprobacién de ruido utilizando la Enphase Installer App.

» Expliqgue cémo reducir la interferencia de ruido por tipo de sistema.

S ENPHASE
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Comandosdelos
transformadores de
corriente L}



Objetivos de aprendizaje

« Explicar cémo activar y desactivar los transformadores de corriente en el Enphase Installer Portal.

« Explicar como configurar los ajustes del tipo de carga en el Enphase Installer Portal.

ENPHASE
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Configuracioén de los transformadores de corriente de
Produccion en la Enphase Installer App

v40i230
¢« Meter Configuration

Paso 1 Connected to Envoy.Don't move your devioe away from Evoy. Paso 3

Seleccione el sistema en la pestafa Sistemas. Navegue hasta la Configuracién
del medidor y seleccione Medidor
de produccioén.

Paso 2

Confirme que la Installer App esté conectada
alalQ Gateway en la pagina Conectividad
de la 1Q Gateway.

Seleccione Si para utilizar el
asistente.

Si no esta conectada, consulte
las instrucciones de reconexion.

e E N P H A S E Enphase Confidential



Configuracioén de los transformadores de corriente de
Produccion en la Enphase Installer App

9401230
®401220

& Set Up Production Meter Paso 4

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy. Confirme que el Circuito
() fotovoltaico y el circuito de la

& Set Up Production Meter

Paso 5

Seleccione Desconectar los
disyuntores fotovoltaicos y

Connected to Envoy, Don't move your device away from Envoy.

Enphase Battery estén encendidos Current Power Production observe como disminuye la

3w

Glrant Poves Progtion marcando las casillas indicadas. lectura.

1.99w

Una vez comprobados ambos, Cuando el valor llegue a cero,

swasow  emw se2ew I espere al menos cinco minutos seleccione ACTIVAR MEDIDOR
. Production readings are close to zero, as expected V4
antes de SeleCClonar SIGUIENTE. Tap Enable production meter to complete the DE PRODUCCION.

set up.

L1(A) 450 W L2(B) 132 W L3(C) 224 W

Make sure the PV circuit is switched ON and
has been on for at least 5 minutes

Switch OFF the PV breakers
Make sure the Enphase Battery circuit is
switched OFF.

Please allow Production circuits to discharge Para desactivar el medidor, repita

completely and verify 0 kW production before estos pasos y Se|eccione
| | DEsacTIVAR MEDIDOR DE
PRODUCCION.

2 ENPHASE
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Configurar los transformadores de corriente de
Consumo en la Enphase Installer App

V401230

< Set Up Consumption Meter

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.

Total home load

1.49«w

L1(A)450W | L2(B)132W | L3(C)224W

Switch OFF the PV breakers.

Switch OFF the Enphase Battery circuit

2 ENPHASE

Paso 1

Seleccione la opcidn
Configurar Medidor de
Consumo.

Confirme que los
interruptores de Sistema/FV
estén desconectados
marcando las casillas
indicadas.

Una vez marcadas ambas
casillas, espere al menos
cinco minutos antes de
seleccionar SIGUIENTE.

V401230

< Set Up Consumption Meter

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.
P
0-®
N 7

Total home load

1.49«w

L1(A) 450 W L2(B) 132w L3(C) 224 W

Turn on a known load, such as a heat gun,
then tap Next

Paso 2
Active una carga conocida

marcando la casilla indicada.
Aparecera una ventana emergente.

Seleccione Si.

Seleccione SIGUIENTE.

Enphase Confidential
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Configurar los transformadores de corriente de
Consumo en la Enphase Installer App

V401230

<  Set Up Consumption Meter

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.
A
— p— B 3
0 ° (3)-4
Net Power importing from Grid

1.99«w

L1(A)450 W | L2(B)132W | L3(C)224W

Switch ON the PV breakers and wait
5 minutes, then tap Next

2 ENPHASE

Paso 3
Conecte la produccion de

energia marcando la casilla

indicada.

V401230

<  Set Up Consumption Meter

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.

Select Meter Location

Does the current flowing to the grid through the
consumption CTs include solar production?

Yes, load with solar

Consumption CT measurement 0

includes solar production

No, load only
Consumption CT measurement

does not include solar productior

Paso 4

Seleccione la ubicacion del medidor

y la configuracion del tipo de
carga.

Enphase Confidential
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Configurar los transformadores de corriente de Consumo
en la Enphase Installer App

varnzoy  Paso S
e i bt Compruebe que las lecturas coincidan.

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.

0000 - Seleccione Si.

Net Power importing from Grid

Seleccione ACTIVAR EL MEDIDOR DE CONSUMO.
1.99w

L1(A) 450 W L2(B) 132 W L3(C) 224 W
Para desactivar el medidor, repita estos pasos y seleccione la
Does the home's utility meter approximately match opcién DESACTIVAR EL MEDIDOR DE CONSUMO.

this reading?

= ENPHASE

Enphase Confidential 59



Configuracién de
los
transformadores
de corriente en el
Enphase Installer
Portal




Configuracion de los transformadores de corriente de
Consumo en el Enphase Installer Portal.

Un instalador puede habilitar y deshabilitar los medidores en la pestana Dispositivos
de la pagina principal del Enphase Installer Portal.

View Graph Reports Devices Events

Production Meter

Meter Type Part Number Serial Number Lifetime Energy Last Report Status

Enphase Integrated Production Meter 21.3MWh 03/28/2023 11:25 AM PDT [E Normal

Single-Phase (L-L)
Siun medidor ya esta activado, su
estado se mostrara como Normal.

Consumption Meter

Meter Type Part Number  Serial Number Config Type Lifetime Energy | Last Report

Enphase Integrated Consumption Load with Solar 204 MWh 03/28/202311:225AM [ [E Seleccione el enlace al medidor
Meter production PDT Normal , . .
que esta activado o desactivado.

Single-Phase (L-L)
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Configuracion de los transformadores de corriente de

Consumo en el Enphase Installer Portal.

Vista del medidor de consumo

El instalador puede ahora cambiar la

. .. . °
configuracién del transformador de corriente en e
|a. Ventana que apareCe. Select Consumption CT Location
—
® =
\ﬁ/'
Elinstalador vera la opcion de Desactivar o Activar. ,{;@ T
ol
Ilr/f .-\\|
()
Load with Sol
production
Vista del medidor de produccién
@® ENABLED
—

=3

2 ENPHASE

=
\ﬁ,ﬁ

o
@,

N
| ")
NS

Load Only
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Comprobacion del aprendizaje

« ;Coémo puede uninstalador habilitar y deshabilitar los transformadores de corriente en el
Enphase Installer Portal?

« ;Como puede uninstalador configurar los ajustes del tipo de carga en el Enphase Installer
Portal?

« ;Como puede uninstalador activar/desactivar manualmente los transformadores de corriente
en el Enphase Installer Portal?

ENPHASE
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Polaridad inversa del
transformador de
corriente



Objetivos de aprendizaje

* Explicar como identificar los problemas de informacién del medidor.

* Explicar cbmo comprobar y cambiar la configuracién del tipo de carga.

* Explicar cbmo comprobar y actualizar la versidn del software.

* Explicar como invertir remotamente la polaridad del transformador de
corriente.

2 ENPHASE

Enphase Confidential
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Polaridad del transformador de corriente

A veces, los medidores de Produccién y Consumo se invierten
inadvertidamente al ponerlos en marcha Esto hace que los medidores den
lecturas negativas.

Para resolver este problema, los instaladores puedeninvertir la polaridad de los medidores desde el
Enphase Installer Portal para asegurarse de que se observen lecturas correctas.

La inversion de polaridad solo se puede completar en el Enphase Installer Portal.
» Estafuncién se aplica tanto a los transformadores de corriente de Produccién como a los transformadores de corriente de
Consumo.

* Lainversiéon de polaridad puede realizarse en una o ambas lineas de los transformadores de corriente.

Esta funcién permite a los instaladores cambiar remotamente la polaridad de los transformadores de corriente si:
 Sehaninstalado incorrectamente.
 Laslineas de fase se han cableado incorrectamente.

« Se ha etiquetado incorrectamente la etiqueta de polaridad de un transformador de corriente.

e E N P H A S E Enphase Confidential
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Inversion de la polaridad
los transformadores de
corriente:

Preparacion

S ENPHASE.



ldentificar problemas con el medidor

Siun cliente observa que el consumo refleja la produccién durante el dia en la
Enphase App, esto indica un problema con la instalacién del transformador de

corriente o la fase.

La medicién mostrara un consumo negativo, incluso cuando no haya produccién.

kWh

1.50

Consumed: 0.2kW

1.00

0.50
........................... o

o

0.50

1.00

1.50

12am 3 6 9

12 pm

Metering

Production

1.51 KW 1201, 2023 2:43 PM
125 MWh Lifetime

Consumption

-1 W 14Apr, 2023 2:43 PM
7.31 MWh Lifetime
Net Power

1.51 KW 14apr 20232:43PM

Exporting to Grid

Monitoring

+" Connected to Enlighten
Last Report: 14 Apr, 2023 2:40 PM

Los problemas de informacién de los medidores indican que los medidores pueden estar
informando desde un ajuste incorrecto, o que puede ser necesario invertir la polaridad de los
transformadores de corriente.

El de Consumo es el medidor mas mal instalado.

2 ENPHASE
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Compruebe la polaridad del transformador de
corriente

Power: Past 7 Days v Jun 23,2022 - Jun 29,2022 & s.e\'e‘c‘! \/\Je\jo{pfl‘on ¥ Paso 1
O Time Comparison En la pestafia Sistemas, seleccione el sistema
correspondiente.

Paso 2
Seleccione la pestana Grafico.

Paso 3

Seleccione Mostrar fases en el menu
" s desplegable Opcidn Seleccionar vista y
‘ compruebe las lecturas negativas.

Silas lecturas de produccién o consumo son

Sino puede ver la opcién Mostrar fases, siga estas instrucciones: consistentemente negativas, esto es una
indicaciéon de que una o ambas lineas pueden

1. Seleccione Ajustes. estar mal instaladas.

2. Seleccione Descripciéon general.

3. Seleccione Pantalla de Energia y Potencia.

4. De las opciones que se muestran, cambie las lecturas de

Mediciones de microinversores a Mediciones de medidores.

e E N P H AS E Enphase Confidential
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Compruebe la configuracién del tipo de carga

Carga solo proporciona los datos de consumo de la vivienda.

Carga con Solar proporciona el consumo de carga de la vivienda, menos la generacién de energia solar.

Para sitios con baterias, el sistema DEBE ajustarse a Carga con Solar para obtener mediciones precisas.

E N P H AS E Enphase Confidential

70



Compruebe la configuracién del tipo de carga

Inicie sesidn en el Enphase Installer Portal para comprobar la configuraciéon del tipo de carga.

View Graph Reports Devices Events

Paso 1
Seleccione la pestafa
Dispositivos.
Production Meter
Paso 2 Meter Type Part Number Serial Number Lifetime Energy Last Report Status
Seleccione el Medidor de Enphase Integrated Production Meter 800-00555-r03 21.3MWh 03/28/2023 11:25 AM PDT [&] Normal
Single-Phase (L-L)
Produccién o Consumo
correspondiente. Consumption Meter
Meter Type Part Number  Serial Number Config Type Lifetime Energy Last Report Status
Ahora se abrira la pagina | |
Enphase Integrated Consumption 800-00555- Load with Solar 204 MWh 03/28/2023 11:25 AM E
de Resumen de Meter r03 production PDT Normal
Single-Phase (L-L)
transformador de
corriente.

Paso 3

Confirme que se ha seleccionado la ubicacién correcta del transformado de corriente de Consumo.

e E N P H A S E Enphase Confidential

71



Compruebe la versiéon del
software

Antes de invertir la polaridad de los transformadores de corriente, el instalador
debe confirmar que la versién del software de la IQ Gateway esta actualizada a la
version 7.01.04 o posterior.

Para comprobar la versiéon de software actual en la 1Q Gateway, abra la
Enphase Installer App, conéctese al Modo AP vy siga las instrucciones de
la pagina siguiente.

2 ENPHASE.

Enphase Confidential

72



Compruebe la versiéon del
software

Devices v Click here to initiate Self Service Warranty Claim

View Graph Reports Devices Events Paso 1
Seleccione la

pestafa
Communication Gateways DiSpOSitiVOS.
Connection Cell Modem Cell Modem Last Report Status 1Q
SKU Type Plan End Battery Paso 2

DEI Storage

Bl Seleccione lalQ Gateway.

|Gateway 202110068061 | 800-00655- CELLMODEM- | 10/13/2027 10/13/2022 Yes
09 (1Q Ethernet M1-06-SP-05 = 12:00 AM 03:27 PM

Gateway) PDT PDT

Aparecera una pagina nueva. La version de la 1Q Gateway se mostrara como se indica a continuacion:

Gateway

Software Version 3.7.28

e E N P H A S E Enphase Confidential



S

Inversion de la polaridad c '
transformador de corriente.

2 ENPHASE.



Polaridad inversa del transformador de
corriente

View Graph Reports Devices Events
Production Meter
Meter Type Part Number Serial Number

Enphase Integrated Production Meter
Single-Phase (L-L)

Consumption Meter

Meter Type

Enphase Integrated Consumption
Meter

Single-Phase (L-L)

2 ENPHASE

800-00555-r03

Part Number

800-00555-
ro3

Serial Number

Paso 1

Seleccione la pestafa Dispositivos.

Lifetime Energy @

21.3MWh

Config Type

Load with Solar
production

Lifetime Energy @

204 MWh

Last Report

03/28/2023 11:25 AM PDT

Last Report

03/28/2023 11:25 AM
PDT

Status

[E] Normal

V]

Normal

Paso 2

Seleccione el Medidor de
Produccién o Consumo
correspondiente, como se muestra
a laizquierda.

Ahora se abrira la pagina de

Resumen de transformador de
corriente.

Enphase Confidential
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Polaridad inversa del transformador de

corriente

® ENABLED

Reverse Polarity

Switch the polarity

Select the Line(s) for which you want to reverse the

polarity:

O L1 Phase
U L2 Phase

N

Paso 3
Seleccione Polaridad inversa.

Cancel

Switch the polarity

2 ENPHASE

Aparecera una ventana emergente.

Paso 4
Seleccione la fase correspondiente y, a continuacion, Invertir la
polaridad.

Ahora se invertira la polaridad del transformador de corriente

seleccionado.

Después de invertir la polaridad del transformador de corriente en el Enphase Installer
Portal, todos los datos registrados dejaran de ser validos.

Asegurese de cambiar la fecha de inicio del medidor al dia siguiente de la inversién. Por ejemplo, sila
polaridad del transformador de corriente se invierte el 1de enero de 2023, la fecha de inicio debe

establecerse en el 2 de enero de 2023. o
Enphase Confidential
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Comprobacién del aprendizaje

» Expliqgue cémo identificar los problemas de informacién del medidor.
 Explique cdmo comprobar la configuracion del tipo de carga.
 Explique cdmo comprobar la versién del software.

« Explique cdmo invertir remotamente la polaridad del transformador de corriente.

2 ENPHASE

Enphase Confidential
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Funciones

S ENPHASE.



Objetivos de aprendizaje

« Comprender las cinco pestanas principales del Enphase Installer
Portal y las caracteristicas que contienen.

 Alertas
 Activaciones
 Sistemas
 Servicios

« Soporte

ENPHASE



El Enphase Installer Portal
muestra una descripcion general
de los sitios de los clientes del
instalador.

La pagina principal se llama Panel de control.

2 ENPHASE.

, H E‘:l;g;::r“ Dashboard  Systems  Services v Data & Privacy v Support v
Systems
NAME/ ID STATUS cIy STATE/ PROV
View Full List

Service Requests

Total Cases Ney
440 12
View Details

Quick Access

Q
Contact Us sy:
Senvice Manager En

Critical Updates

80



Funciones del Enphase Installer Portal

La siguiente captura de pantalla muestralas funciones disponibles:

4
1 2 3 Service Requests
All + Add New System Total Cases Ne Progress Resolve =
440 12 55 373 )
‘ View Details
NAME/ ID STATUS ciTY STATE / PROV : A 5 {
[« & , )
Contact Us System Configurator Service Shortcuts Installer Newsletter
Service Manager Enphase Community Enphaseusmre Commercial
B e &
k Critical Updates Documentation Brand Library Training )
1.  Veralertas
2. Verificar el estado de las activaciones pendientes
3. Afadir nuevos sistemas
4. Ver solicitudes de servicio
5. Navegar hasta los hipervinculos de acceso rapido

= ENPHASE



Enphase Installer Portal: Alertas

Alertas indica que sitios estan afectados actualmente y los tipos de alerta que

afectan al sitio.

Systems
Alerts (232)
NAME / ID STATUS ciTy STATE / PROV
’ Battery Not Reporting ‘ Healdsburg CA
=| Gateway Not Reporting Mill valley CA
=| Gateway Not Reporting Santa Rosa CA
=| Gateway Mot Reporting Santa Rosa CA
=| Gateway Not Reporting Cloverdale CA
k Gateway Mot Reporty Santa Rosa CA
View Full List

S ENPHASE

Service Requests

Total Cases
440
View Details

Quick Access

@

Contact Us

oy

Service Manager

Critical Updates

New InProgress

f b

System Configurator Service Shortcuts
Enphase Community Enphase Store
B a
b~
Documentation Brand Library

374

Installer Newsletter

Commercial

&

Training
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Enphase Installer Portal: Activaciones

Showing 1to 10 of 774 systems -4 2|[3][=][s5][>

4 Past7 Days % % of Estimated (Lifetime) & Cell Modem % My Company’s Reference

All s Name Installer State/Prov All b Past 7 Days % of Estimated (Lifetime] |Cell Modem My Company
[& Gateway Not | 1 Issue CA us 0Wh 0
Reporting
[E Normal No CA us 168 kWh 0

Issues

Energy

[E Normal No CA us 65.2kWh 0

Issues Today

[ Normal No CA us 45.8kKWh 0 1 5-5 MWh

La pestafa Activaciones permite a los instaladores elegir la
fase de activacion que desean ver, asi como los pasos
necesarios para completar la puesta en servicio.

2 ENPHASE.
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Enphase Installer Portal: Activaciones

Activations (1571)

+ Add New System

NAME / ID STATUS CITY STATE / PROV
Test 1 - Started Santos CA
View Full List

S ENPHASE

Para anadir un nuevo sistema, seleccione Anadir
nuevo sistema.

Para ver la lista completa de activaciones,
seleccione Ver lista completa, en la que un
instalador puede ver o modificar una activacion
existente.



Enphase Installer Portal: Activaciones

En |la pestafa nueva, seleccione de la lista de activaciones o utilice las herramientas de
busqueda para ver mas detalles.

Use el menu desplegable Etapa para ayudar a filtrar la busqueda.

PV Installer & Stage ¢ Arrays Built

PV Installer In Progress (Stag v All vi P
All Activations

SipEs HEe In Progress (Stages 1-4)N° W
1 - Started v

Enph E

nphase Energy 2 - Connecting §° &)

3 - Verifying
4 - Ready Yes
5 - Final

Una vez que el instalador seleccione un sitio, aparecera una nueva pagina.

2 ENPHASE



Enphase Installer Portal: Activaciones

La hora, fecha y ultima actualizacién del sitio seleccionado se mostraran en la Lista de control
de activacion.

;Tr"i';;" Dashboard Systems Account Services v Data & Privacy v Support v @ @
Systems
List = Reports  Activations  Register Unconnected Microinverters
Activations
SyS‘teI‘I‘I Delete This System Need Help"
Get answers to common questions about the activation
*Name Installer Reference @
L] -
g
*Type H
Residential v‘ o . %
Activation Checklist ~ 3
[ Third Party Owned (ex: PPA or Leased) (I
Stage: Started
5% complete
Owner Location Started @ Owner Entered
01/26/2023 09:41 AM PST
@ Location Entered
*Street Address 01/26/2023 09:41 AM PST
Edit Details | Change Owner | ‘ © Gateway(s) Entered
User has logged in and cannot be edited.
@ Gateway(s) Reported
Owner has access to MyEnphase for system performance
monitoring.
Change Enlighten Version
@ Good Communication
Send system access to owner Established
@ System Operation Verified
@ Arrays Built
@ System Operational
@ Access Granted to Owner
334779068 N
Longitude

2 ENPHASE.
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Enphase Installer Portal: Activaciones

Production Estimate

Provide estimated system production data to enable production threshold and compare estimated to actual system performance. You may enter
estimated production values for each array individually or for the system as a whole.

e —————c T SEtings page)
Cl] System-level production estimate \

Month AC Energy (kWh)
January
February
March
April

May

June

July
August
September
October

Novermber

\De:e*ﬂber /

Annual Degradation Factor

Percentage to reduce estimate each year to account for agin
0.5

ENPHASE

g of PV modules.

Paso 1

Desplacese hasta la seccion Estimacion de
la produccioén y seleccione Estimacion de
la produccion a nivel de sistema.

Paso 2

Escriba las estimaciones de kWh de cada
mes para establecer las estimaciones de
produccioén.
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Enphase Installer Portal: Sistemas

La pestafia Sistemas permite que el instalador vea todos los sistemas.

Data &

Dashboard  Systems  Account Selulees Privacy Support

La pestafia cambiar columnas incluye muchas opciones para ayudar a ver la ubicacioén del sistema, el estado y la salida de produccion.

change columns '_?m

OIssues

Un menu desplegable permite al instalador O System ID
mostrar u ocultar informacioén seleccionando o & Name
, : oonel change columns
deseleccionando las casillas de verificacion. g '(25‘3"*” Reference
roups
O Installer
., . . . 3 4 5 » > O PV System Maintainer
Esta funcién mejora en gran medida la vista de O Owner
la flota para el instalador, a la que se accede O Owner Email
seleccionando el nombre del sitio. O Owner Phone
(0 Street Address
® city
@ State/Prov
O Country

2 ENPHASE.
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Enphase Installer Portal: Servicios

La pestafa Servicios permite a los instaladores administradores acceder a las
herramientas de rendimiento, servicio y datos y privacidad de la empresa.

e Eﬂ';':‘ga;er" Dashboard Systems  Accountv  Services v

Data & Privacy v

Account
Company Performance Scorecard

Enphase Tier

Installing Enphase Since Ensemblel.0 Certified Net Promoter Score # Sites Commissione d f;}\l Microinverters installed
) EEE A i1
Platinum cag) 01-Jul-17 [E] Yes @ 82 B9 2021 tntssizm

(07 74 (inlsst12 monthe ) e
ﬁ Batteries Installed
) 111 tinest12memns)

My Services My Data & Privacy
® Enphase Store ® API Access
® Labor Protection Program
® Permit Assistance @

@ 3rd Party Reporting

@ Grid Profiles
[] \ncemiveProgramsc-?‘D

® Design and Proposal Tool
® Design Review Service
® BOM Calculator

2 ENPHASE.
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Enphase Installer Portal: Soporte

La pestafia Soporte proporciona acceso a la aplicacion de Pagina
de la Comunidad Enphase, que aborda preguntas frecuentes y
envios de preguntas sobre instaladores.

Services v Data & Privacy v  Support v

La pagina de la Comunidad Enphase también proporciona actualizaciones de nuevos
productos e informacion.

2 ENPHASE.
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https://support.enphase.com/s/community

Comprobacién del aprendizaje

» Explique las caracteristicas dentro de cada de las cinco pestafas principales del Enphase
Installer Portal.
- Alertas
Activaciones
Sistemas
Servicios
Soporte

ENPHASE
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Enphase Installer Portal:,
Detalles de la vista del < QY
sitio 11
y Autoservicio

S ENPHASE.



Objetivos de aprendizaje

» Comprender la informacién disponible en cada vista de Sitio.
Panel de Matriz

Grafico

Informes

Dispositivos

Eventos

Estado en directo

Servicios

Vista de Kiosco

» Comprender las opciones de configuracion.
Reembolso de mano de obra
Referencia del instalador

Estimacion de Producciony Umbral
Detalles de la matriz

+ Comprender las opciones de Autoservicio.
. Solicitar Devolucion
. Instalar reemplazo
. Reemplazo de Gateway

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Ver

La informacion de energia actual de un sitio puede consultarse en la pagina Sistemas seleccionando la
pestafa Ver.

El instalador vera el panel Matriz.

£ Enlighten Dashboard ~ Systems  Account  Services v  Data&Privacy v Support v  Admin

\—/ Manager

Full System v Click here to initiate Self Service Warranty Claim

T Funciones adicionales de la pestafia Sistemas:

 Ver el recuento de microinversores
« Ver cuantas IQ Gateways estan activas
* Ver ubicacion del sistema

 Comprobar el clima

= ol
5

 Comprobar el estado del sistema

System Energy o ) - - B
22.6k\h & a

2 ENPHASE.

» Compruebe el tipo de conexion de la IQ Gateway
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Enphase Installer Portal: Panel de Matriz

View Graph Reports Devices Events

Power: Past 7 Days v | Apr28,2023 - May 4,2023 [H
Today

Yesterday . ..
bast7 Daye ‘ Estas opciones muestran una reproduccion de 7

: dias o rangos personalizados en el panel Matriz.
Month to Date /\ e
ay It —~—
Year to Date // e _
Lifetime U5 A ; 7 Esta funcién ayuda a identificar eventos
Custom Range . L) o especificos, sombra o marcadores de
— /A; =< produccién/informes.
— /

@ Today /

® Yesterday / | Los instaladores también pueden seleccionar y
® Past 7 Days / aislar microinversores individuales para obtener
@ Custom Range ; / detalles de funcionamiento desde esta vista.

/
A & & L
System Power
/ &

ENPHASE o



Enphase Installer Portal: Grafico

MyEnphase View ™ [l Enlighten Mobile ™

Systems List
Full System ~  Click here to initiate Self Service Warranty Claim
—l  Vie Graph eports  Devices Events Live Status  Services = {3

Power: Past 7 Days ¥ | Feb2,2023-Feb7,2023 [H Show Phases

50°F L&

[El system Normal

Energy Status

4.89 k\Wh

Peak: 3.02 kW at 90
Latest: 760.00 W at 10:30 Al

62.75 kWh

62.75 k\Wh

Produced L1(a) L2(8) 247.2 V

Los instaladores pueden seleccionar los controles deslizantes (indicados mas arriba) para ver de cerca un dia concreto.

Al pasar el ratén por encima de las lineas del grafico, se indicaran a los instaladores los detalles de produccién especificos
de la hora exacta.

ENPHASE



Enphase Installer Portal: Informes

En el menu desplegable, hay opciones para descargar, guardar o enviar por correo electrénico los informes.

View Grapl Reports Devices Events
Estos son algunos de los
Generate Reports o - ope
informes mas utilizados:
Select Report A
Sie Ricem Pawer Producton * Produccion de energia del

Per Module One Day Energy Production

Per Module One Month Energy Production

Power Meter Output 141

Monthly Energy Production Report Sltlo

Monthly Net Energy

Grid Profile Settings Report . .
Yearly Energy Production Report . Consumo de energia del sitio
Multiple Year Energy Report

Battery Report

Site Energy Consumption . .

Site Recent Power Consurnption L Sallda de pOtenCIa del

SAM 8760 Report

Gateway Level Energy Production

Gateway Level Recent Power Production

Array Level Energy Production m ed I d O r

Array Level Recent Power Production

e Informe de produccién de

energia mensual

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Dispositivos

La pestana Dispositivos permite a los instaladores ver los dispositivos activos y su estado
actual.

View Graph Reports Devices Events
commneaten Gatsneys Elinstalador puede ver los
Name Type Connection Cell Modem SKU Type Cell Modem Plan End Date Last Report Status 1Q Battery Storage (Yes/No) d
etalles detallados de cada
Gateway 122135075341 800-00555-r03 (1Q Gateway) = WiFi CELLMODEM-M1 09/30/2025 12:00 AM PDT 05/04/2023 11:49 AM PDT [E] Normal Yes . .. .
dispositivo seleccionando los
. e
Production Meter hipervinculos azules.
Meter Type Part Number Serial Number Lifetime Energy Last Report Status
Enphase Integrated Production Meter 800-00555-103 23.0MWh 05/04/2023 11:45 AM PDT |;| Normal
Single-Phase (L-L)

& Firmware version # Phase ¢ Average Real Power < Lifetime Energy % Sku % Assembly part num 4 Status

Serial Number Part Number Firmware version All v Sku Assembly part num Active v P
E

O 121712029906 800-00506-r07 (1Q6+) 520-00071-r01-v02.14.02 L1(A) 103 W 3.09 MWh 1Q6PLUS-72-2-US 880-00204-r46 [E] Normal

El instalador también puede ver los detalles del microinversor:
1. Nudmeros de serie
2. Detalles de las fases
3. Informaciéon
4. SKUynumeros de pieza
5. Estado actual
2 ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Dispositivos

U 800-00506-
r07 (1Q6+)

U 800-00506-
r07 (1Q6+)

U 800-00506-
r07 (1Q6+)

Show| 10 | microinverters

520-00071-r01-

v02.14.02

520-00071-r01-

v02.14.02

520-00071-r01-

v02.14.02

LT(A)

L1(A)

LT(A)

106 W

104 W

103 W

-

Add and/or Provision Microinverter @

\_

Select Gateway w Enter Microinverter Seria

Pravision

Cancel

This will add and provision a microinverter; In case if microinverter is already added, only provisioning task is bei

~

J

ENPHASE

El nmero de serie es la Unica informacidon
que debe introducir el instalador.
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Enphase Installer Portal: Eventos

View Graph Reports Devices Events =] {3

System: Events

G Wi-Fi
North Lismore, NSW

]

[& Gateway Mot Reporting

Current

Current ]} Gateway 122134063603 Gateway not reporting Wed June 22, 2022 04:15 PM AEST Energy Status
Show| 10w | events III Today

0.00 Wh

Detalles y circunstancias del acontecimiento:

1. Estado: Tipo de suceso (relacionado con la produccién, relacionado con los informes, etc.)
2. Impacto: Importancia de la alerta

3. Dispositivo: Qué dispositivo se ve afectado

4. Nombre del evento: Tipo de evento (ACVOOR, ACFOOR, etc.)

5. Comenzé: Marcador de tiempo del evento marcado

S ENPHASE 0



Enphase Installer Portal: Estado en directo

View Graph Reports Devices Events Live Status Services

Start Live Stream -
28 Microinverters
-

1Q Batteries

11Q system Controle Si se instalan transformadores de
Sebastopol, CA corriente de Consumo, los
# onGrid H system Normal instaladores pueden ver los
On Grid detalles de la exportacion en

tiempo real.

Full System

Energy Status
Si el sistema tiene baterias, los

instaladores pueden verificar la

Producing Brodiimad .
cargay descarga en tiempo real.
7.57 kWh 2 gay g P
Peak: 4.02 kW at 11:05 AM
Latest: 830.00 W at 11:50 AN
ﬁ 247.91KWh 29
O1kw
Idle Consuming Produced

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Servicios

Los Servicios detallan las opciones de Autoservicio a las que puede acceder un instalador.

Services

Create an SGIP Application

Self Generation Incentive Program (SGIP) is a
California State Program that helps
homeowners pay for energy storage with an
incentive payout.

Through this service, Enphase helps you to
apply for SGIP incentive for your 1Q Battery
installations.

Apply Here

Los instaladores pueden crear solicitudes de SGIP y crear solicitudes de permisos.

S ENPHASE

Create a Permit Requst

This service allows you to request a Permit
package from Enphase that you can then
submit to AHJs for final permit approvals. The
service will support packages for both solar
and/or storage projects.

Apply Here

View

Graph

Reports

Devices

Events

Live Status Services =) ol

28 Microinverters o 4

6 10 Batteries S7°F “_"}
1 1Q System Controller

1 Gateway = Wi-Fi

Sebastopol, CA

[E system Normal
® On Grid

Full System

Energy Status

Today
Produced Consumed
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Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

Niew Graph Reports Devices Events Live Status Services l-{-il

Una vez seleccionado, aparecera una pantalla de detalles del nuevo sistema
en cuatro pestafas secundarias:

Energia de los ultimos 7 dias
Grafico de energia
Beneficios medioambientales

Descripcion del sistema

ENPHASE o



Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

Past 7 Days Energ; Energy Graph Environmental Benefits ‘System Description

+

134
kwh

0
kwh

Past7 Days Enn% J Energy Graph

Jrvironmental Benefits ‘ ‘System Description

96,226 vn Energy Produced
46,251 wh Consumed
43,385 wh Estimated

Fri Apr 28 2023

Apra7 Apr28 Apr29

T2 ENFHADE.

Apr30

M Energy Produced Il Consumed  — Estimated

La pestafia Energia de los ultimos 7
dias ofrece una vista de la energia de
7 dias.

La pestafa de Grafico de energia
muestra un grafico que indica los totales
diarios de produccién en kWh.
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Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

Past 7 Days Energy Energy Graph Environmental Benefits System Description

Energy Produced

158 10 s La pestafia Beneficios
oo s o 1 o m % medioambientales ofrece un desglose
b de la capacidad de produccién de

energia y del impacto ecolégico.

Carbon Offset

112

You have offset the equivalent of:

@ Calculations based on the U S. EPA Clean Energy Equivalencies Calculator

Past 7 Days Energy Energy Graph Environmental Benefits System Description

La pestafia Descripcidn del sistema
contiene algunos detalles basicos
sobre el sistema.

The system currently includes 28 solar modules in four separate arrays in order to maximize energy production from a complex roof.

In 2020, the system was upgraded with Ensemble backup.

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Ajustes

View Graph Reports Devices Events Live Status Services =

La pestafia Ajustes proporciona informacién basica sobre el propietario, el instalador y la ubicacién del sistema.

Overview
e B ~ N
Name : System Location @ 4 1. Informacién sobre el propietario del sistema
Owner 2. ID del sistema
\- 4 \ J , .
3. Referencia delinstalador
System ID 2 mintained by \ H .z H
4. Ubicacioén del sistema
Address ., .
f _ \ 5. Informacion de contacto del instalador
Installer Reference @
N/A
My Company's Reference
3 Customer Support Email 5
Other References C’
Customer Support Phone

N\ J \___ J

ENPHASE
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Ajustes: Reembolso de mano de obra

La pagina Ajustes también ofrece una opcidon de Autoservicio para solicitar el reembolso
de la mano de obra o una ampliacién del periodo de garantia.

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

In order to qualify:

Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.

Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.

The unit installation date must be within two years of the claim date.

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval.

No claims older than 3 months will be approved.

2 ENPHASE.
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Ajustes: Referencia del instalador

Installer Reference &

N/A
My Company's Reference Caracteristicas de la Referencia del instalador:
Other References @
» Establecer las estimaciones del umbral de produccién
Production Threshold  Ver como se conecta el sitio a Internet
Set a production threshold in the production estimate section below.
Internet Connection « Ver detalles del microinversor (es decir: Montaje en bastidor / carril)
Broadband v
Microinverter Attachment Type * Ver permiso para operar estado y fecha
Rack / Rail Mounted v

Permission To Operate
@ Operational as of | First Report: 01/26/2008

O Non-operational

ENPHASE o



Ajustes: Mas caracteristicas

System Weather

€2 Show weather fatures for this site Muestra las condiciones meteoroldgicas de la ubicacion del sistema, lo que
=3 permite a los instaladores identificar los inhibidores ambientales de la
produccioén.

Energy and Power Display

Production Readings

Microinverter Measurements Muestra sila produccién se esta midiendo a través del
ViStersetings naue peen moLed 1o The cevice page under eaen microinversor o a través del transformador de corriente de
[ save | Produccion.

Summary/Kiosk View

Select the information you'd like to display on the system's Summary/Kiosk view

System View

ot e B < Permite a los instaladores editar los detalles que se muestran en las
Energy Graph pestafias del Enphase Installer Portal.

Environmental Benefits
System Description edit

This was among the first installations for Enphase microinverters, installed January 2008.
The system currentily includes 28 solar modules in four separate arrays in order to maximize energy production from a complex roof.

In 2020, the system was upgraded with Ensemble backup.

Photo Gallery edit

ENPHASE
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Ajustes: Estimacion de Produccién y Umbral

Production Estimate & Threshold

Production Estimate

Provide estimated system production data to enable production
threshold and compare estimated to actual system performance. You
may enter estimated production values for each array individually or
for the system as a whole.

O] Array-level production estimates (enter or modify in array details
below)

O System-level production estimate

Annual Degradation Factor

Percentage to reduce estimate each year to account for aging of PV
modules.

0.5 %

S ENPHASE

Production Threshold @

Show "Production Issue” () of this system's energy production.

over the past 90 days is less than 90% of estimated.
Time Period: ® 90 days O 30 days

% of estimated:| 90% v

Las estimaciones a nivel de matriz se basan en
porcentajes a lo largo del tiempo. Las
estimaciones a nivel de sistema permiten al
instalador establecer puntos de referencia
mensuales para la produccion prevista.

Enphase recomienda registrar la produccién
durante al menos un mes antes de establecer
estimaciones.

Sino se cumplen los puntos de referencia
mensuales se mostrard una alerta de
problema de produccién en todas las
plataformas.

10



Ajustes: Detalles de la matriz

Los Detalles de la matriz de la pestafia Ajustes enlaza el instalador con el Constructor de
matrices.

Array Details

Use Array Builder to create the virtual solar array.

Array Builder Feedback

Array Name # of Modules Azimuth Tilt

25 Modules 25 100 15.0 Array Details -

Aqui es donde se puede construir, ajustar o actualizar el mapa de la matriz con la futura instalacién de equipos.

Los representantes de Enphase NO PUEDEN crear, ajustar o actualizar mapas de matrices para sus clientes.
Se trata de una funcién de Autoservicio fundamental.

2 ENPHASE
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Opciones de Autoservicio

La seccion Opciones de Autoservicio permite a los instaladores solicitar devoluciones, sustituir
equipos o reemplazar una |IQ Gateway.

Self Service

Submit a microinverter or AC battery or IQ System Controller or 1Q Battery or IQ Battery PCU warranty return

request. Seleccione Solicitar devolucién para enviar una solicitud de

reemplazo de equipos.

Request Return

Install a replacement microinverter or AC Battery.
Seleccione Instalar reemplazo para retirar equipos

defectuosos, aprovisionar nuevos equipos y actualizar el
mapa de matrices.

Install Replacement

Seleccione Reemplazar puerta de enlace para retirar
automaticamente una lQ Gateway antigua y aprovisionar la
nueva |lQ Gateway, incluida la

el transferencia/aprovisionamiento de microinversores a la
nuevalQ Gateway.

Para afiadir una nueva IQ Gateway o un nuevo equipo, navegue a la pagina Activaciones.

S ENPHASE ”



Opciones de autoservicio: Solicitar devolucién

Request Return

/ \ /Mi:roinve'ters
Select one

\_ O\

Enter a serial number __.

ENPHASE

Paso 1
Seleccione la direccidn de envio de la lista
proporcionada.

Paso 2

Seleccione el tipo de dispositivo, introduzca
el numero de serie del dispositivo y
seleccione el dispositivo.

Seleccione Enviar.

Un miembro del equipo de Enphase

procesara la solicitud y hara un seguimiento.

13



Opciones de autoservicio: Instalar reemplazo

Install Replacement Paso 1
Introduzca el niumero de dispositivo del equipo original.

Enter a serial number

Paso 2

Replace another device

Introduzca el numero de reemplazo.

Presione Enviar.

ENPHASE f1a



Opciones de autoservicio: Reemplazo de Gateway

Gateway Replacement

= reported to Enlighten
nect the old Gateway

way serial number below

This will retire the old Gateway and provision the new Gateway with Microinverters, AC Batteries or 1Q-Relays that were reporting to the old Gateway. 10 Batteries or 10 S

be provisioned again with the new Gateway using ITK

Replace Gateway

ENPHASE

ystemn Controller need to

Paso1

Confirme que la nueva IQ Gateway esta enlineay
conectada.

Paso 2

Seleccione la antigua IQ Gateway en el menu
desplegable.

Paso 3
Introduzca el nimero de serie de la nueva IQ Gateway.

Seleccione Reemplazar Gateway.

15



Comprobacién del aprendizaje

» Explique lainformacién disponible en cada vista del sitio.
Panel de Matriz

Grafico

Informes

Dispositivos

Eventos

Estado en directo

Servicios

Vista de Kiosco

» Explicar las opciones de Configuracion disponibles.
. Reembolso de mano de obra
Referencia del instalador
. Estimacién de Producciény Umbral
. Detalles de la matriz

» Explicar las opciones de Autoservicio
. Solicitar Devolucién
. Instalar reemplazo
. Reemplazo de Gateway

ENPHASE ,



Enphase Installer Porta
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Activar o desactivar Ia
produccién de energia |7

S ENPHASE.



Comprobacién del aprendizaje

« Conozca los pasos necesarios para activar y desactivar la produccién de energia.

ENPHASE
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Activar y desactivar la produccién de energia

Para desactivar la produccién de energia utilizando un dispositivo mévil mientras se encuentra en el lugar de
trabajo, consulte la seccién nota de aplicacion.

Para desactivar o activar la produccion de energia utilizando el Enphase Installer Portal para microinversores que se
comunican con una lQ Gateway, realice los siguientes pasos:

Paso 1
Seleccione la pestafa Dispositivos.

Paso 2
En la lista Portales de comunicacién de la IQ Gateway, seleccione la |Q Gateway.

ENPHASE 1t


https://www4.enphase.com/en-in/support/application-note-production-standby-mode

Activar y desactivar la produccién de energia

Paso 3
Desplacese hasta Tareas para ver el estado de produccién de energia.

Seleccione Desactivar produccion de energia o Activar produccién de energia.

Tasks
. Check signal strength to measure the Gateway's communication with the microinverters — for example, if
Check Signal Strength the Gateway has been moved or to determine the best location for the Gateway.

| | Device Scanning is inhibited. To re-enable device scanning, please contact Customer Support.

| Disable Power Production I Power production is enabled on the microinverters communicating with this Gateway. More Info

La lQ Gateway recibira y ejecutara la tarea en 30 minutos.

Al activar o desactivar la produccion mediante una conexién celular a Enphase Cloud, tardara al menos una hora.

Si hay 1Q Batteries comunicandose con la IQ Gateway, no se cargaran ni descargaran mientras la produccioén de energia esté
deshabilitada.

S ENPHASE 0



Comprobacién del aprendizaje

» Explicar los pasos necesarios para activar y desactivar la produccién de energia.

ENPHASE o



Enphase Installer Portal: )
Diagndstico del sistema |

S ENPHASE.



Comprobacién del aprendizaje

» Conozca la funcién de cada caracteristica de Diagnéstico del sistema:
* Dispositivo de aprovisionamiento

« Activar o desactivar la produccién de energia

 Cambiar el estado del medidor de consumo

* Reiniciar la|Q Gateway de forma remota

ENPHASE s



Diagndstico del sistema

Seleccione el menu desplegable Tarea para ver las opciones adicionales y, a continuacion, seleccione Enviar.

Summary Live Data Devices Event Logs Standing Alarms Homeowner Events Commissioning Logs High Resolution Data

Task

ENPHASE e



Diagndstico del sistema

Task
Provision Device

Serial numbers(Multiple serial numbers separated by )

Task
Enable Or Disable Power Production

Production Mode

Production ON

ENPHASE

En el menu desplegable, seleccione
Dispositivo de aprovisionamiento.

Introduzca el niumero de serie del dispositivo,
separandolo con una coma si hay mas de un
numero de serie.

Seleccione Enviar.

En el menud desplegable superior, seleccione
Activar o desactivar la produccion de
energia.

En el menu desplegable inferior, seleccione
Produccion ACTIVADA o Produccién
DESACTIVADA.

Seleccione Enviar.

125



Diagndstico del sistema

Task
Change Consumption Meter State

Meter State
Net

Task
Reboot Gateway

ENPHASE

En el menu desplegable superior, seleccione
Cambiar el estado del medidor de
consumo.

En el menu desplegable inferior, seleccione
Red para Carga con Solar o Total solo para
carga.

Seleccione Enviar.

En el menu desplegable superior, seleccione
Reiniciar Gateway.

Seleccione Enviar.
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Comprobacién del aprendizaje

» Explique la funcién de cada caracteristica de Diagndstico del Sistema:
 Dispositivo de aprovisionamiento
« Activar o desactivar la produccion de energia
« Cambiar el estado del medidor de consumo
* Reiniciar lalQ Gateway de forma remota

ENPHASE



Revision historica

REVISION FECHA DESCRIPCION

ING-00004-1.0 May 2023 version inicial

2 ENPHASE. 128



GGracias

Para ver videos de demostracion afines a la
capacitacion, visite el Canal YouTube de
Capacitacion de Enphase Energy.

2 ENPHASE.



https://www.youtube.com/@enphaseenergytraining/featured
https://www.youtube.com/@enphaseenergytraining/featured

— ENPHASE.
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