ENPHASE.
Intoarcere Produse Autorizare Procedura pentru Europa

Pentru a obtine serviciul de reparatii sau de Tnlocuire credit sau rambursare (dupa caz) sub o Limitata
Garantie,un client trebuie sa respecte urmatoarele Politici si proceduri:

1. Contacteaza un reprezentant pentru Suport clienti pentru a evalua si depana o problema inainte
ca produsul Enphase sa fie scos din locatia de unde este instalat,din moment ce multe
probleme pot fi rezolvate in acest camp:

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Daca depanarea pe teren nu rezolva problema, clientul poate returna produsul defect la Enphase
cu un numar de autorizare pentru returnarea marfurilor (RMA) pe care clientul va trebui sa 1l
solicite de la Enphase. Solicitarea RMA trebuie sa includa urmatoarele informatii:

a.

C.
d.

e.

Dovada achizitiei produsului defect sub forma chitantei de achizitie(1) datata de la achizitia
initiald a produsului la punctul de véanzare catre utilizatorul final sau factura datata a
distribuitorului sau(2) chitanta de cumparare care arata echipamentul original starea
producatorului (OEM) sau factura datatd sau (3) chitanta de cumparare Introduceti o
eticheta care arata produsul schimbat in garantie;

Numarul modelului produsului defect
Numarul seriei a produsului defect;
Descrierea detaliatd a defectului; si

Adresa de expediere pentru returnarea produsului reparat sau tnlocuit (dupa caz).

3. Laemiterea RMA:

Pentru o baterie AC Enphase

a.

Pentru a returna o baterie defecta este necesar ambalajul bateriei certificat ONU. Aceasta
poate fi obtinuta fie de la distribuitorul tau sau contactand Asistenta pentru Clienti Enphase.
Un instalator va asista site-ul la dezinstalare unitatii bateriei defecte si, utilizarea ambalarii
furnizate, pachetul cu unitatea bateriei defecta pentru transport.

Instalatorul va transporta bateria defectd ambalata inapoi la locatia lor comerciala si,
folosind documentatia furnizatéd de asistenta pentru clienti, va aranja expedierea napoi
catre Enphase. Nota ca colectia unitatii defecte nu este posibila din adresa rezidentiala,
aceasta poate fi colectata din adresa afacerii. O copie a documentelor de transport ar trebui
de asemenea trimisa prin e-mail la Asistenta Clienti Enphase Introduceti o eticheta pentru
inregistrarile noastre.

Odata ce unitatea defecta a fost inregistrata ca colectata de catre compania noastra de
transport,0 unitate de Tnlocuire va fi eliberata pentru expediere fie catre Partenerul de
service Enphase RMA, fie catre adresa la care a fost instalat echipamentul Enphase (dupa
caz).

Daca este necesar, Asistenta Clienti Enphase poate ajuta la nregistrare. Inserati o unitate
de inlocuire a etichetei pe site-ul Enlighten pentru a asigura finalizarea satisfacatoare a
nlocuirii.

Daca depanarea pe teren a bateriei ACEnphase nu poate fi realizatéd deoarece introduceti o
eticheta, dispozitivul Envoy nu este operational si unitatea este determinata la primire si
testare de catre personalul Enphase ca fiind complet operationala (nu a fost gasita nicio
problema), instalatorul va suporta o taxa de manipulare de 250EUR (250 GBP in Regatul
Unit) costuri de expedieresi procesare.

Produsul defect returnat nu trebuie sa fi fost dezasamblat sau modificat fara autorizarea
prealabila scrisa a Enphase.
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ENPHASE.
Intoarcere Produse Autorizare Procedura pentru Europa

Pentru alte produse Enphase:

a.

Enphase va distribui unitatea de Tnlocuire ori la Service-ul partener RMA Servicii Enphase
sau la adresa unde este instalat echipamentul Enphase (dupd caz). In anumite
circumstante, Enphase poate solicita returnarea dispozitivului defect Thainte de expedierea
produselor de Tnlocuire.

Céand soseste unitatea de Tnlocuire, clientul sau reprezentantul Partenerului de service
Enphase RMA trebuie sa plaseze dispozitivul defect in aceeasi cutie de expediere, sa
aplice o eticheta de expediere si sa& sune furnizorul de transport pentru a aranja colectarea.
Toate produsele defecte autorizate pentru returnare trebuie returnate in ambalajul original
de transport sau in alt ambalaj care protejeaza ih mod egal produsul.

Titularul garantiei trebuie sa returneze materialele defecte in ambalajul original sau echivalent
in termen de 60 de zile. Daca produsul sau piesa defecta nu este primitd de Enphase in
termen de 60 de zile de la emiterea RMA,clientul va fi taxat pentru unitatea de nlocuire la
pretul curent pentru un astfel de produs sau piesa noua.

Daca produsul sau piesa defecta nu este primita de Enphase in termen de 60 de zile de la
emiterea RMA, clientul va fi taxat pentru unitatea de inlocuire la pretul curent pentru un
astfel de produs sau piesa noua.

Daca este necesar, Asistenta Clienti Enphase poate ajuta la inregistrare. Inserati o unitate
de Tnlocuire a etichetei pe site-ul Enlighten pentru a asigura finalizarea satisfacatoare a
Tnlocuirii.

Daca depanarea pe terena produsului Enphase nu poate fi realizata deoarece dispozitivul
Envoy nu exista sau nu este operational si unitatea este determinata la primire si testare de
catre personalul Enphase ca fiind complet operationala (nu a fost gasita nicio problema),
instalatorul va suporta o taxa de manipulare de 100 EUR (100 GBP in RegatulUnit).

Produsul defect returnat nu trebuie sa fi fost dezasamblat sau modificat fara autorizarea
prealabila scrisa a Enphase.
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