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EinfUhrung in den Enphase
Service Manager

Mit dem Enphase Service Manager kénnen Sie neue Supportanfragen erstellen,
Ruckgabegenehmigungen (RMA) verfolgen, Arbeitskostenerstattungen beantragen und verfolgen,
Ricksendungen einleiten und mehr.

Dieser Leitfaden gibt lIhnen mehr Informationen dartber, wie Sie den Enphase Service Manager sowohl
in der Mobilen als auch in der Desktopansicht verwenden kénnen.
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EinfGhrung in den Enphase Service Manager
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L ernziele

Nachdem Sie die folgenden Abschnitte gelesen haben, werden Sie verstehen, wie Sie:
* RMAs und Falle im Dashboard anzeigen

» Die Suchfunktion nutzen

* Einen neuen RMA-Antrag erstellen

« Arbeitskostenerstattungen beantragen und verfolgen

* Rucksendungen einleiten

« Systeminformationen abrufen

« Berichte erstellen

* Profil ansehen
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Dashboard: Suchwerkzeug

£ ENPHASE

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

{ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
0o
oo

Dashboard

= ENPHASE.

@ create

Schritt1

Suchen Sie
nach einer
spezifischen
RMA oder
einem Fall,
indem Sie das
Lupensymbol
oben auf der
Seite
auswahlen.

Das Such
Meni wird
geodffnet.

£ ENPHASE

Search

RMA

Case

System Name

System ID

Serial Number

Dashboard

ING-00024-1.0

Schritt 2

Aus dem
Dropdown-
MenUl Search
Criteria
kdnnen
Installateure
nach einer
RMA, einem
Fall, einem

Systemnamen,

einer System-
ID oder einer
Seriennummer
suchen.

S ENPHASE

Search

Search Criteria

Search Term

No Results

Dashboard

@ Chat with an Expert

5

Reports

o

Systems

Schritt 3

Nachdem ein
Kriterium
ausgewabhlt
wurde, kann
der
Installateur
das Feld
Search Term
fur die Suche
verwenden.

Enphase Vertraulich



Dashboard: Ubersicht

[ =

‘ £ ENPHASE Qa o6

RMAs Cases

Dashboard

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

{ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
0o
oo

Dashboard

= ENPHASE.

Um RMA-
Informationen auf
dem Dashboard
anzuzeigen, wahlen
Sie den Tab RMAs.

£ ENPHASE Q o6

Dashboard @ Ccreate

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O All Cases

New
@ In Progress
@ Resolved

88 A f ©  contactUs
Dashboard

ING-00024-1.0

Um Fallinformationen
auf dem Dashboard
anzuzeigen, wahlen Sie
den Tab Cases.

Installateure kbnnen
jederzeit einen Live-
Chat mit dem Enphase-
Kundensupport starten,
indem sie die Option
Contact Us
auswahlen.

Enphase Vertraulich



Dashboard: Filter hinzufigen

11:00 11:00

Schritt1

D ENDUACSE
O ENPHASE

RMA filters

Dashboard RMA Numbe

Waéhlen Sie im RMA-Dashboard
oder Falle-Dashboard Add Gmldbe
Filters, um Filteroptionen system D

anzuzeigen. ystem Name

d Date . U/-May-2023 - 06-Jun-2023

System zipcode

o Al RMAS Der Standardfilter zeigt alle RMAs
der letzten 30 Tage an.

Submitted Date

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

System City

System State

Modified Date

ENPHASE.

ING-00024-1.0

Schritt 2

Wenn Add Filters aus dem
RMA-Dashboard
ausgewahlt wurde, wird die
RMA-Filterseite gedffnet.

Wenn Add Filters aus dem
Falle-Dashboard

ausgewahlt wurde, wird die
Seite Falle-Filter getffnet.

Wahlen Sie spezifische
Filteroptionen aus und
geben Sie Informationenin
das bereitgestellte Feld ein.

Klicken Sie auf Apply. z

Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

11:00

vdasiivudiu

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

( ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

@ Shipped

@ Cancelled
oo

Systems

= ENPHASE.

Um eine Liste
der laufenden
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie In
Progress.

11:00

vasiiuudiu

RMAs

Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

o All RMAs

In Progress

Pending Approval

@ Approved

@ Shipped

@ Cancelled
oo

Red

Dashboard Systems

ING-00024-1.0

Um eine Liste
der RMAs
anzuzeigen, die
noch auf
Genehmigung
warten, wahlen
Sie Pending
Approval.

11:00

vdasiivudiu

RMAs

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

Systems

Um eine Liste
der
genehmigten
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie
Approved.

Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

11:00 11:00

vastwoary Um eine Liste vastwvalu (D Um eine Liste der
der Cases abgebrochenen
versendeten RMAs
— RMAs o anzuzeigen,
ubmitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023 . Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023 . .
anzuzeigen, wahlen Sie
wahlen Sie Cancelled.

o AllRMAS Shipped. O All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

(=9 Shipped

® Cancelled

Systems Reports Systems Reports

e EN P H AS E Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

Die Auswabhl einer der zuvor erwahnten Optionen im RMA-Dashboard 6ffnet die
Anforderungsdetailseite, die eine Liste der RMAs anzeigt.

(- =

£ ENPHASE

& Request Details

+ Add Filters = Sort

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 00511313
cp e

System ID :

(Approved )

RMA: 00511312
Case : 03643746 (‘approved )
System ID :

RMA: 00511311
:Approved i
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

Ee3 5]

Dashboard Systems Reports

= ENPHASE.

Installateure
kdnnen die
Option Add
Filters
verwenden
oder eine RMA
aus der Liste
auswahlen, um
weitere Details
anzuzeigen.

[ -

S ENPHASE

RMA

& (In Progress ) Actions v
>

(00511316)

FR18 > Case(03654343) > RMA(00511316)

System ID: Case No: 03654343

Assigned To: Origin:
Support Team

Created On: Last Updated:
09-Jun-2023 09-Jun-2023

2 Contact/Account

[ Description

B Shipping Address

B Return Address
=] Contact Us
oo
oo

O 5]

Systems Reports

ING-00024-1.0

Wenn eine RMA
ausgewabhlt
wird, wird die
RMA-Seite
geobffnet.

Enphase Vertraulich
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Dashboard: Falle

Installateure kénnen alle Félle und spezifischen Fallinformationen im Tab
,Falle“ des ,Dashboards“ auffinden.

Um eine Liste Um eine Liste

£ ENPHASE . S ENPHASE
der neuen Félle - der laufenden

Dashboard (® Create . Dashboar .

B anzuzeigen, Falle

RMAs Cases oo . RMAs .

wahlen Sie anzuzeigen,

+ Add Filters New. o /A0 Eihers wahlen Sie In

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023 Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023 Prog ress.

O All Cases O All Cases

New

In Progress

@ Resolved

oo
oo - -] Contact Us
Dashboard Systems

(@) Resolved

oo
oo kS (-] Contact Us
Dashboard Systems

= ENPHASE.

ING-00024-1.0

[ - =

S ENPHASE

Dashboard

RMAs

Um eine Liste
der geldsten
RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O All Cases

New

In Progress

anzuzeigen,
wahlen Sie
Resolved.

@ Resolved

oo
oo K [ Contact Us
Dashboard Systems

Enphase Vertraulich 14



Dashboard: Falle

Die Auswabhl einer der zuvor erwahnten Optionen im Falle-Dashboard 6ffnet die
Falle-Seite, die eine Liste der Falle anzeigt.

M Installateure u Wenn ein Fall

S ENPHASE a 6 . . . £ ENPHASE A
kénnen die Option . ausgewahlt
. ase . . .
£ Cases Add Filters % asane pctons ~ wird, wird die

+ Add Filters = Sort

Verwenden. & > cloud dvt test » Case(03654292) Fa"seite
geodffnet.

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023
System ID: 700459429 Case No: 03654292

Waéhlen Sie einen

Eall aus der Liste
aus, um weitere
Details S
anzuzeigen.

Case Status : New

Created On: Last Updated:
09-Jun-2023 09-Jun-2023

: 700423370 A
I Topic : Unknown
Case : 03643460

: 700423370 A~
I Topic : Unknown
Case : 03643070

: 700423370 ~

Topic : Unknown

Description

Additional Notes >
(-] Contact Us
oo
oo

0 B

Systems Reports

o Sl ®  ContactUs
Dashboard Systems

e EN PHAS E Enphase Vertraulich

ING-00024-1.0



Service Manager Anle

ING-00024-1.0



MA erstellen

£ ENPHASE

Dashboard

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped

oo ke
oo o

Dashboard Systems

= ENPHASE.

Reports

Schritt1

Wahlen Sie
Createinder
oberen rechten
Ecke.

Das Formular
Neue Anfrage
wird angezeigt.

Schritt 2

New Request

Wabhlen Sie

Select a request type RMA-Anfrage

, aus dem
Dropdown-
MenU Select a
request type.

A

Support Request can take time to process and
may require additional troubleshooting before the
issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

Learn more

° You will receive an email confirmation containing details
of the following submitted request.

Cancel m

ING-00024-1.0

New Request

Schritt 3

RMA-

RMA Request

Anfrage
wahlen.

Other Request

DUPPUIT REYUESL LAl tdKE UITIE U Process anu
may require additional troubleshooting before the
issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

o You will receive an email confirmation containing deta
of the following submitted request.

ils

Cancel m

Enphase Vertraulich
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RMA erstellen

New Request

Select a request type

Add a system ID

A

Support Request can take time to process and
may require additional troubleshooting before the
issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

sarn m

° You will receive an email confirmation containing details

of the following submitted request.

ENPHASE.

Schritt 4

Geben Sie die
Anlagen-ID und
eine
Beschreibung
der Anfragein
die
vorgesehenen
Felder ein.

New Request

Select a request type

Add a system ID

A

Support Request can take time to process and
may require additional troubleshooting before the

issue can be resolved. Feel free to contact

Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

sarn m

° You will receive an email confirmation containing details

of the following submitted request.

ING-00024-1.0

Schritt5

Wahlen Sie das
Dropdown-
Menu Topic.

New Request

Documentation

Enlighten - General

Enphase Installer App

Enphase installer Portal

Gateway

Installation

1Q Battery

1Q System Controller

Legacy Upgrade Program

Microinverter Reporting

MyEnphase - web

Networking

Production Issue

Schritt 6

Wabhlen Sie ein

zum RMA-Antrag

passendes
Thema und
klicken Sie auf
Submit.

Eine
Bestatigungs-
E-Mail wird
automatisch
gesendet.

Enphase Vertraulich
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Arbeitskostenerstattung beantragen

£ ENPHASE

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

{ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped

1 =
Dashboard Systems

= ENPHASE.

Schritt1

Verwenden Sie
die Suchtools
oder wahlen Sie
eine der
angegebenen
Optionen aus, um
eine RMA zu
finden.

Schritt 2

[ - =

S ENPHASE & 5 i
Wahlen Sie
& Request Details einen RMA'

+ Add Filters = Sort Link.

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 00511313

System ID :

Approved

RMA : 00511312
Case : 03643746 Approved
System ID :

RMA : 00511311
Case : 03643440 Approved
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

o3 B

Systems Reports

ING-00024-1.0

(- - = N

S ENPHASE

Approved

Qa e

‘Acuons v ‘

Apply for Labor Reimbursement )
>

Initiate Return
System ID: 7004238

Assigned To: Origin:
Sushma Tirumala R

Created On: Last Updated:

06-Jun-2023 06-Jun-2023

& Contact/Account

[  Description

LB Shipping Address

B Return Address Initiate Return

8

Reports

Schritt 3

Waébhlen Sie das
Dropdown-Meni
Actions und
dann Apply for
Labor
Reimbursement.

Enphase Vertraulich 20



Arbeitskostenerstattung beantragen

» Labor Reimbursement Request

@ RMA Details

RMAs qualified for reimbursement

00511313

Associated Serial Numbers

111366687522

System Information

Rere CA1
Csabai kapu 97 Budapest
V2X 2P6 BC CA

Installer Details
Registered Address

Documents

ENPHASE.

Schritt 4

Das Formular zur Anforderung einer Arbeitskostenerstattung wird
angezeigt und zeigt die RMA-Details.

Gehen Sie jedes Feld durch und vervollstandigen/Utberprifen Sie die
erforderlichen Felder:

Installateurdetails
* Registrierte Adresse

« Dokumente

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,,Absenden®.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Antrag auf Arbeitskostenerstattung verfolgen

Schritt1

Schritt 2 Schritt 3

[ - =

£ ENPHASE

. £ ENPHASE . . . £ ENPHASE . )
ashboard skl Wihlen Sie einen - T Waéhlen Sie das
dle SUChtOOlS & Request Details . <« Appioved ctions .
cases : ) RMA-Link. (00511319 Dropdown-Men(i
Oder Wahlen Sle + Add Filters = Sort 3 s Rerousi 1Y Track Labor Reimbursement Actions,
+ Add Filters eine der Initiate Return

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023 System ID: ©

Wenn der Antrag
TR guf
Arbeitskostenerstatt
SRR ung eingereicht
wurde, wird in der
Liste eine Option

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

angegebenen

Optionen, um

{ ' AllRMAS eine RMA zu System D :
finden. R,

Case : 03643746 Approved

Approved

@ In Progress

Pending Approval

System ID :

Description

RMA : 00511311

Z;sst:no\i():“mlo s Shipping Address TraCk Labor
® Reimbursement
e 03553187 Retum Address angezeigt. Wahlen

@ Shipped
s

Dashboard

System ID :

Sie diese aus.

o3 B

Systems Reports

e EN PHAS E Enphase Vertraulich 22
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Antrag auf Arbeitskostenerstattung verfolgen

Schritt 4
+ Las TR eaT: Hegles Die Seite zur Anforderung einer
Arbeitskostenerstattung wird angezeigt und
zeigt die Verfolgungsinformationen im Abschnitt
B TreckReimbursament Track Reimbursement.

> Labor Reimbursement Request

@ Requested
" 2023-06-06

€9 InProcess

g Approved
" 2023-06-07

Paid
Expected Payment Date: 2023-06-28

[® RMA Details

[  Payment Details
oo

ENPHASE.

ING-00024-1.0
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Ricksendungen einleiten

Schritt1

[ - - =

£ ENPHASE Q 0

+ Add Filters = Sort

Wahlen Sie einen
RMA-Link.

& Request Details

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 00511313
e. 4 Approved
System ID :

RMA: 00511312
Case : 03643746 Approved )
System ID :

RMA: 0
Case : 0364344 Approved )
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

S Bot B

Dashboard Systems Reports

= ENPHASE.

[ -

£ ENPHASE aQa o6

RMA
é
(00511312)

Approved Actions v

. Track Labor Reimbursement
O- » Rere US!1 » Ca

Initiate Return

System ID: FE—_—_—

Assigned To: Origin:
o —

Created On: Last Updated:
06-Jun-2023 06-Jun-2023

2 Contact/Account

Ia Description

B Shipping Address

B Return Address Initiate Return | v

9 @®  ContactUs

ING-00024-1.0

Schritt 2

Waéhlen Sie das
Dropdown-Meni
Actions und
dann Initiate
Return.

Initiate Return - 00511313

Non-Storage Devices RMA
Follow the steps to generate your return shipping

label(s) @

A

Your Return Labels

ﬂ Your Return Label # 1

Click to Download

@ Add Additional Labels

Schritt 3

Befolgen Sie die
Anweisungen im
Popup-Fenster

Initiate Return.

Enphase Vertraulich 25
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Systeme

(o - .= Schritt] [ - = Schritt 2 Installateure
S ENPHASE a e Wihlen Sie d SENPHASE a e F > Activation HO1 kénnen auch
¢ syetems ahlen sieaen - , Systemdetails im
Tab Systems in ¢ Activation HO1 -... Die Dropdown-Men(i
+ Add Filters - 06-Feb-2023
der unteren i o petitonton Aktivierungsseit | oo et System Details
Taskleiste. e der Anlage wird einsehen.
System ID : . a System Details
- . . [nstalled Date: E:I-is::;o(z;ated Date: angeze|gt’
Dle Selte Systems Sys}em.Name: System ID: einSChIieBIich System Owner
wird angezeigt und aller o
stern (D . . . System Installer
LT zeigt eine Liste der B system et Supportanfragen.

System ID :
Activation HO2

aktuellen Systeme
des Installateurs.

Wabhlen Sie eine
verlinkte System-

Support Requests

+ Add Filters

Rows per page: 10 +

System Maintainer

Enphase Energy

Address

Enlighten Stage
5

System ID : .
cuiiedoulP ID, um weitere SUpport Requests
8o An|agendetai|3 5] + Add Filters
anzuzeigen.

= ENPHASE.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Berichte

Schritt1

£ ENPHASE

Dashboard

RMAs Cases

Wahlen Sie den
Tab Reportsin
der unteren
Taskleiste.

Reports

<+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

Select Report
Labor Reimbursement Report v

unmme: 5a {3 ﬂange
From

07/May/2023
To

06/Jun/2023

Generate Report for

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
a8

Dashboard Systems Reports

@® Allsystems (O Specific Systems

Email Address

Reset Generate Report

o

= ENPHASE.

Schritt 2

Wahlen Sie den
gewlinschten
Berichtstyp aus
dem Dropdown-
Menu Select
Report aus.

ING-00024-1.0

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range
From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

@® Allsystems (O Specific Systems

Email Address

Reset Generate Report

Schritt 3

Waéhlen Sie einen
Zeitraum fir den
Bericht in den
bereitgestellten
Feldern From
und Toim
Abschnitt
Submitted Date
Range.

Enphase Vertraulich
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Berichte

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range
From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

@® Allsystems (O Specific Systems

Email Address

(Sl Generate Report |

ENPHASE.

Schritt 4

Um einen Bericht
far alle Anlagen zu
generieren, wahlen
Sie All Systems.

Um einen Bericht
far bestimmte
Anlagen zu
generieren, wahlen
Sie Specific
Systems, geben
Sie die Anlagen-
ID(s) in das
bereitgestellte Feld
ein und wahlen Sie
Hinzufiigen.

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range

From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

(® Allsystems (O) Specific Systems

Email Address

(Sl Generate Report |

ING-00024-1.0

Schritt5

Geben Sie die E-
Mail-Adresse ein, an
die der Bericht
gesendet werden
soll, und wahlen Sie
Generate Report.

Enphase Vertraulich
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Profil

Installateure kénnen ihre persdnlichen Kontoinformationen einsehen, auf das Installer
Portal zugreifen und zusatzliche Informationen auf der Profilseite finden.

11:00

D ENDUACSE
O ENPHASE

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

ENPHASE.

Die Profilseite
kann aufgerufen
werden, indem
man das Symbol
in der oberen
rechten Ecke
auswahlt.

< Profile

DVT Test
Installer

Enlighten ID:
Timezone: Asia/Calcutta

GD Enlighten

GD Enphase Resources

Oben auf der
Seite werden
die E-Mail-
Adresse des
Installateurs, die
Enlighten-ID, die
Zeitzone und die
Option zum
Abmelden
angezeigt.

Die Hyperlinks
im Enlighten-
Dropdownmen(
ermoglichen
den Zugriff auf
Links zum
Enphase
Installer Portal.

ING-00024-1.0

11:00

Enlighten ID:
Timezone: Asia/Calcutta

GD Enlighten

7

GD Enphase Resources

Die Hyperlinks
im Dropdown-
Menl Enphase
Resources
bieten Zugriff
auf Schulungen,
Dokumentation
en und weiteren
Support.

Installateure
kdnnen die
Sprach-
einstellungen
andern oder den
Kundensupport
am Ende der
Seite
kontaktieren.

Enphase Vertraulich 32



Lernkontrolle:
Enphase Service Manager Mobilansicht

Nachdem Sie den vorherigen Abschnitt gelesen haben, sollten Sie folgendes verstehen:

* RMA-und Fallinformationen im Dashboard anzeigt.

« Verwenden Sie die Suchfunktion.

* Erstellen Sie eine neue RMA im Dashboard.

« Beantragen und verfolgen Sie Antrage auf Arbeitsverglitungen.

* Rlcksendungen einleiten.

* Rufen Sie die Systeminformationen auf der Registerkarte ,Systeme* auf.
« Berichte im Berichts-Tab ausfuhren.

 Installer-Profil anzeigen.

ENPHASE.

Enphase Vertraulich
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Lernziele:
Enphase Service Manager Desktopansicht

Nachdem Sie die folgenden Abschnitte gelesen haben, werden Sie verstehen, wie Sie:

* RMA-und Fallinformationen im Dashboard anzeigt.

* Verwenden Sie die Suchfunktion.

» Erstellen Sie eine neue RMA im Dashboard.

« Beantragen und verfolgen Sie Antrage auf Arbeitsverglitungen.

* Rulckerstattungen einleiten.

* Rufen Sie die Systeminformationen auf der Registerkarte ,,Systeme* auf.
« Berichte im Berichts-Tab ausfuhren.

 Installer-Profil anzeigen.

ENPHASE.

Enphase Vertraulich
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Dashboard: Ubersicht

Um RMA-Informationen auf dem Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie den Tab RMAs.
Um Fallinformationen auf dem Dashboard anzuzeigen, wéhlen Sie den Tab Cases.

Dashboard

Systems Cases
[E]  Reports
Enlighten v

All RMAs

Enphase Resources v o @ In Progress :
34 3 7 24 0 0

Request Details

RMA Number

Language
English -

ENPHASE.

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

Pending Approval @ Approved

Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere US!1 92672 06 Jun 2023
LReUSMSeries-PlsDoNotModify1 K1AQAO 05 Jun 2023
ENS 1.5i0S JAN 24 51711 01 Jyr2ors

Feedback | Terms | Privacy | Ergph

ING-00024-1.0

Installateure kénnen tGber die
Option Contact Us einen
Live-Chat mit dem Enphase-
Kundensupport beginnen.

Enphase Vertraulich

37



Dashboard: Suchwerkzeug

Uber das Suchwerkzeug in der oberen Leiste kédnnen Installateure spezifische
Falle oder RMAs finden.

Search Criteria ~ | Search Term

Wabhlen Sie ein Kriterium aus der Dropdown-Liste Search Criteria aus und geben Sie einen
Suchbegriff in das vorgesehene Feld ein, um zu suchen.

Search Criteria a | Search Term
RMA B
Case

System Name

System ID

Serial Number Submitted Date : 10-May-2023 - 09-Jun-2023

1 2

e E N P H AS E Enphase Vertraulich
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Dashboard: Filter hinzufigen

Installateure kénnen Filter auswahlen und Informationen im leeren Feld eingeben.

Die Suche beginnt, sobald Apply ausgewahlt ist.

RMA-Filter

RMA filters

Case Number
System ID
System Name
System zipcode
Submitted Date ®
System City
System State

Modified Date

ENPHASE.

Fall-Filter

Case filters (%)

System ID
System Name
System zipcode
Submitted Date *
System City
System State

Modified Date

Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

Dashboard

Cases

Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023

All RMAs

32 o

ENPHASE.

@ In Progress

Um eine Liste
der laufenden
RMAs
anzusehen,
wéahlen Sie In
Progress.

Pending Approval

v

Um eine Liste
der RMAs

anzuzeigen, die

noch auf
Genehmigung

warten, wahlen

Sie Pending
Approval.

@ Approved
22

Um eine Liste
der
genehmigten
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie
Approved.

@ Shipped
0

Um eine Liste
der
versendeten
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie
Shipped.

ING-00024-1.0

@ Cancelled

Um eine Liste
der
abgebrochenen
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie
Cancelled.

Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

All RMAs @ In Progress Pending Approval @ Approved

34 3 17 24

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name
ENS 1.5i0S JAN 24
Rere AUT
AJ Testing

00511248 : Dvt spain2

Zipcode
51711
5352
10111

18127

RMA Submitted Date
01 Jun 2023
30 May 2023
30 May 2023

26 May 2023

Installateure kénnen eine RMA-Nummer auswahlen, um weitere Details anzuzeigen.

ENPHASE.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Dashboard: RMAs

Wenn Sie eine RMA-Nummer auswéhlen, wird die RMA-Seite gedffnet, auf der alle Details zur angeforderten
RMA angezeigt werden.

¢ RMA(00511316) (o) seins - |

0: » ER18 » Case(03654343) > RMA(00511316)

System ID: Case No: 03654343 Assigned To: Support Team Origin: Created On: 09-Jun-2023 Last Updated: 09-Jun-2023
Account Name Contact Account Owner Multiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery
DVT Test

California 1, Long Beach, CA 12345 US
90810 US

Warranty Claim Lines
= ENPHASE.

ING-00024-1.0 Enphase Vertraulich



Dashboard: Falle

Dashboard

RMAs Cases
+ Add Filters Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023
All Cases @ In Progress

O New
49 23

Um eine Liste
neuer Falle
anzuzeigen,

wéahlen Sie
New.

= ENPHASE.

26

Um eine Liste
der laufenden
Falle
anzuzeigen,
wahlen Sie In
Progress.

Um eine Liste
der geldsten
RMAs
anzuzeigen,
wahlen Sie
Resolved.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Dashboard: Falle

Dashboard

Submitted Date : 08-May-2023 -

07-Jun-2023 Case Status : New, In Progress

@ In Progress
28

@ Resolved
0

RMAs
All Cases :
Cases
Case Number System ID

System Name
Rere CA1
Rere US!1

TestlQ8UST

Zipcode
V2X 2P6
92672

95432

Submitted Date Status

06 Jun 2023 Approvec
06 Jun 2023 Approved
06 Jun 2023 {:Submntecf )

Installateure kénnen eine RMA-Nummer auswéahlen, um weitere Details anzuzeigen.

ENPHASE.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Dashboard: Falle

Wenn Sie eine RMA-Nummer auswébhlen, wird die Falle-Seite ge6ffnet, auf der alle Details zu angeforderten
FALLEN angezeigt werden.

« Case(03654343)

‘0- > FR18 > Case(03654343)

System ID: Case No: 03654343 Assigned To: Support Team Origin: Service Manager - CS Created On: 09-Jun-2023 Last Updated: 09-Jun-2023
Account Name Contact Account Owner 1Q System Controller
DVT Test

Multiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery

List of RMA

+ Add Filters ® ContactUs

= ENPHASE.

ING-00024-1.0 Enphase Vertraulich
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Dashboard: Zusatzliche Funktionen

1 | Enlighten v

All Cases

2 | Enphase Resources v

49

Cases

Case Number

New
23

System ID

Language
3 | v

ENPHASE.

Die Hyperlinks im Enlighten-Dropdownmeni
ermoglichen den Zugriff auf das Enphase
Installer Portal

Die Hyperlinks im Enphase Resources
Dropdown-Men( bieten Zugang zu Schulungen
und Dokumentationsunterstitzung.

Installateure kénnen die Spracheinstellungen

andern oder den Enphase-Kundensupport am
unteren Rand der Seite kontaktieren.

Enphase Vertraulich
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RMA erstellen

Dashboard[ e :

RMAs Cases
RMA Request
Other Request
A Support Request can take time to process and may require additional troubleshooting before the issue can be
4 Add Filters Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023 resolved. Feel free to contact Enphase Customer Support for more information

Schritt1 Schritt 2

Wahlen Sie Create neben dem Wahlen Sie RMA Request aus dem Dropdown-Menil Request type.

Dashboard.

Das Formular New Request wird
angezeigt.

= ENPHASE.

ING-00024-1.0 Enphase Vertraulich 48



RMA erstellen

Schritt 3

Geben Sie die Anlagen-ID und eine Beschreibung der Anfrage in die vorgesehenen Felder ein.

Support Request can take time to process and may require additional troubleshooting before the issue can be
resolved. Feel free to contact Enphase Customer Support for more information

A

Description

Schritt 4

Wahlen Sie das relevante Topic aus dem Thema Dropdown-Menu und klicken Sie dann auf Send.

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

ENPHASE.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Arbeitskostenerstattung beantragen

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere US!1 92672 06 Jun 2023

Wahlen Sie im Dropdown-Meni Actions die Option Apply for Labor

Reimbursement.
¢ RMA(00511313) (o
Apply for Labor Reimbursement ]
» RMA(00511313)
Initiate Return
ENPHASE.

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Arbeitskostenerstattungen

[@ RMA Details

RMAs qualified for reimbursement
00511313

Associated Serial Numbers

2 Installer Details

Contact Name

Tést ENLM

[B Registered Address

[] Do you want to change your registered Address?

ENPHASE.

System Information

Fullen Sie alle erforderlichen Felder
aus:

* Installateur Details
* Registrierte Adresse

« Dokumente

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf
Submit.

Enphase Vertraulich
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Antrag auf Arbeitskostenerstattung verfolgen

Wahlen Sie das Dropdown-MenU Actions. Wenn der Antrag auf Arbeitskostenerstattung eingereicht wurde,
wird in der Liste eine Option Track Labor Reimbursement angezeigt. Wahlen Sie diese aus.

¢« RMA(00511311) (aowrowe

Track Labor Reimbursement ]

Initiate Return

Die Seite zur Anforderung einer Arbeitskostenerstattung wird angezeigt und zeigt die
Verfolgungsinformationen im Abschnitt Track Reimbursement.

@ Track Reimbursement

Requested In Process Approved Paid
2023-06-06 2023-06-07 Expected Payment Date: 2023-06-28
ENPHASE.

Enphase Vertraulich
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Ricksendungen einleiten

Um eine Ricksendung einzuleiten, kénnen Installateure die ,Suchfunktion®, die Option
sFilter hinzufligen® verwenden oder eines der anderen Dashboard-Elemente

auswahlen, um eine RMA zu finden.
Sobald die RMA-Seite gedffnet ist, wahlen Sie das Dropdown-Meni Actions und dann Initiate Return.

¢ RMA(00511311) (oot sctens -

Track Labor Reimbursement

Initiate Return

Installateure kénnen dann den Anweisungen im Pop-up Initiate Return folgen.

Initiate Return - 00511285 X
Non-Storage Devices RMA ~
Follow the steps to generate your return shipping label(s) @

1. Place the faulty product in a shipping box.
YOU r Return LabEIS 2. Download and print a return shipping label for each
box.
Note: Return labels expire after 45 days, so please
¥

m Your Return L EEEICENENTIIEELLLE G
3. Apply the return shipping label to the box and then

schedule a , or drop it off at your nearest

location.

(® Add Additional Labels

e EN P H AS E ING-00024-1.0 Enphase Vertraulich
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Systeme

56 Dashboard SyStemS
 systame |
B Reports
Systems
Enlighten v
System ID System Name Stage System Status
Enphase Resources v
Activation HO1 5
Activation HO1 5
<
Activation HO2 4
Activation HO3 5
—

Die Seite Systems wird angezeigt und zeigt eine Liste der aktuellen Systeme des Installateurs.

Installateure kdnnen eine Anlage aus der System ID Liste auswahlen, um die Aktivierungsseite
der Anlage zu 6ffnen und weitere Details anzusehen.

ENPHASE.

ING-00024-1.0

Location

Enphase Vertraulich
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Systeme

Installateure kdnnen alle Informationen Gber das ausgewahlte System einsehen,
einschliefilich Systemdetails und Supportanfragen.

< Activation HomeOwner1

» Activation HomeQwner1
System Status:

System Name: Activation HomeOwner1

B System Details

System Owner System Installer

test dvt Enphase Energy

Support Requests

Case Number Topic

ENPHASE.

System Maintainer

Qiinenn Fnerav devires nut [tel

Created Date

Installed Date: - Enlighten Created Date: 07-Jul-2022
System 1D: 700457343

Address Enlighten Stage
Uavhanlkban 72 Thuharan 7A0N NE 5
Status Modified Date

ING-00024-1.0

Enphase Vertraulich
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Berichte

Auf der Registerkarte Reports kénnen Installateure Berichte erstellen und versenden.

g6 Dashboard Schritt1
O Systems . .
Y . Wahlen Sie den Tab
[ B  Reports ] eports Reports inder
Select Report Ilnken
) Labor Reimbursement Report v Aufgabenleiste.
Enlighten v
SuFtr);:ltted Date Range . Die Seite Reports
Enphase Resources v 06/May/2023 M 05/Jun/2023 | wird nun angezeigt.
Generate Report for
<
(® Allsites (O Specific Sites
Email Address
2
W/ EN PHAS E Enphase Vertraulich
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Berichte

Schritt 2

Wahlen Sie den gewlinschten Berichtstyp aus dem Dropdown-Menu Select Report.

Select Report
‘, Labor Reimbursement Report v

Schritt 3
Wahlen Sie in den vorgesehenen Feldern einen Datumsbereich flr den Bericht aus.

Submitted Date Range

From 0

06/May/2023 %]  05/Jun/2023 )

= ENPHASE.

ING-00024-1.0
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Berichte

Schritt 4

Um einen Bericht fur alle Anlagen zu erstellen, wéahlen Sie All Sites.
Um einen Bericht fiir bestimmte Anlagen zu generieren, wahlen Sie
Specific Sites, geben Sie jede Anlagen-ID in das bereitgestellte Feld
ein und wahlen Sie Add. Installateure kdnnen mehrere Anlagen

hinzuftigen.

Generate Report for

(O All Sites Specific Sites

|
Schritt5

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die der Bericht gesendet werden
soll, und wahlen Sie dann Generate Report.

Email Address

ENPHASE.

Enphase Vertraulich
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Profil

Installateure kénnen lhre personlichen Kontoinformationen einsehen,
indem sie das Symbol in der oberen rechten Ecke anklicken.

Das Pop-up-Fenster zeigt den Namen des Installateurs, die E-Mail-Adresse, die Zeitzone und die
Option zum Abmelden vom Enphase Service Manager an.

Test ENLM

Installer

Enlighten ID:

Timezone: Asia/Calcutta

[ Sign Out

= ENPHASE.
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Lernkontrolle:
Enphase Service Manager Desktopansicht

Nachdem Sie den vorherigen Abschnitt gelesen haben, sollten Sie folgendes verstehen:

* RMA-und Fallinformationen im Dashboard anzeigt.

« Verwenden Sie die Suchfunktion.

» Erstellen Sie eine neue RMA im Dashboard.

« Beantragen und verfolgen Sie Antrage auf Arbeitsverglitungen.

* Rucksendungen einleiten.

* Rufen Sie die Systeminformationen auf der Registerkarte ,,Systeme* auf.
» Berichte im Berichts-Tab ausfuhren.

 Installer-Profil anzeigen.

ENPHASE.

Enphase Vertraulich
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VERSION

DATUM

BESCHREIBUNG

ING-00024-1.0

September 2023

Erste veroffentlichung

ENPHASE.

ING-00024-1.0
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= ENPHASE.

© 2023 Enphase Energy. Alle Rechte vorbehalten. Enphase, das ,,e“~-Logo und die CC-Logos, |Q sowie bestimmte andere unter

aufgefiihrte Marken sind Marken von Enphase Energy, Inc. in den USA und anderen Landern. Anderungen der Daten sind vorbehalten.
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