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EN P HAS E Mise en service du systéme IQ8 Commercial

Pays concernés

e Etats-Unis d’Amérique
e PortoRico

e Canada

e Mexique

Vue d’ensemble

Ce document est destiné aux installateurs Enphase qui mettent en service un systéme PV 1Q8
commercial sur le terrain. Suivez les étapes ci-dessous pour établir une communication réussie entre
les composants du systeme IQ8 Commercial et valider le fait que le systéeme fonctionne comme prévu.

Si vous n’étes pas I'installateur d’origine du systéme, vous devez obtenir I'accés a I’activation en tant
que responsable du systéme. Contactez Enphase Support au (877)-797-4743 ou & I'adresse
https://enphase.com/en-us/support/contact-support.

Préparer la mise en service

Le systeme PV IQ8 Commercial doit étre mis en service a I'aide de I'application Enphase Installer App
version 3.29 ou ultérieure. Vous pouvez installer I'application en utilisant les liens ci-dessous ou en
scannant le code QR ici.

Android i0S

La passerelle Enphase |IQ Gateway doit étre dotée de la version logicielle 7.3.601 ou ultérieure pour la
mise en service et le fonctionnement. Le logiciel de la passerelle peut étre mis a jour a I'aide de
I’'application Enphase Installer App.

Une activation du systéme doit étre créée pour terminer la mise en service. Cette opération peut étre
effectuée a ’'avance en utilisant le portail Enphase Installer Portal ou sur place en utilisant I'application
Enphase Installer App.

Créez une activation a I’'avance pour gagner du temps sur le terrain. Pour effectuer I’activation sur site,
Iapplication Enphase Installer App doit disposer d’un accés a Internet (signal cellulaire ou Wi-Fi).

Pour gagner du temps, téléchargez a I’'avance le logiciel de la passerelle sur le téléphone.

Longlet Paramétres de I'application Enphase Installer App comporte une section Logiciel de la
passerelle avec un bouton METTRE A JOUR LE LOGICIEL pour télécharger le logiciel de la
passerelle. Une fois le logiciel de votre passerelle mis a jour, ce bouton s’affiche avec la mention A
JOUR.
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ENPHASE. Mise en service du systéme IQ8 Commercial

112 = INE Y 23%8

Settings

Gateway Software

Version 04.10.35

Version 7.3.601

UP TO DATE

Grid Profiles
Default Profile: CA Rule21 201902 VV VW FW

Downloaded profiles: 47

Auto Download

Enable Auto Download to keep up to date

Lapplication Enphase Installer App sélectionne automatiquement la bonne version pour les sites
commerciaux.

Une connexion Wi-Fi stable est nécessaire pour télécharger le logiciel de I'application Enphase
Installer App vers la passerelle. Ne déplacez pas le téléphone et ne vous éloignez pas de la portée Wi-
Fi (30 pieds, en ligne de mire) pendant le téléchargement du logiciel. Il est également possible
d’utiliser un modem Cradlepoint ou un modem cellulaire en mode AP.

Activation du systéme a ’aide du portail Enphase Installer Portal

Une activation du systéme doit étre créée pour terminer la mise en service. Cette opération peut étre
effectuée au préalable en utilisant le portail Enphase Installer Portal ou sur site en utilisant
I'application Enphase Installer App.

Suivez les étapes suivantes pour créer I'activation du systéme :
A. Allez sur http://enlighten.enphaseenergy.com et connectez-vous avec votre nom
d’utilisateur (courriel) et votre mot de passe.
Confirmez que vous étes connecté a la bonne succursale. Si votre succursale n’est pas
encore configurée dans le portail Enphase Installer Portal, contactez votre administrateur.
B. Dans votre tableau de bord Enphase, dans I'onglet Activations, cliquez sur Ajouter un
nouveau systéme.
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Mise en service du systeme IQ8 Commercial

Activations
System
“Naime Installes Reference @
“Type *Vohage and Phase

PV Installer
Enphase Energy ~
Owner Location
First Nome
LastName
Email
“ciy
Phone
*State/Province
Ovner wil receive MyEnlighten for system performance “Zip/Postal Code
monitoring.
Change Enlighten Version o
United States
Latitude
Longitude

Envoy
Grid Profile
Factory Installed Settings v

Add Another Envoy

PV System Installation
*Total Number of Enphase Microinverters @ Microinverter Attachment Type.
Select one ~
4PV Module Array Type
Select a Manufacturer v Select one ~
» Enter array-level details on the system settings page.
Module Type v

*Power Rating (W)

Dont see your manufacturer/model? Let us know

Installation Map
Scan or photograph installation map(s) and upload the file(s) here.
Upload A File:
Choose file | No file chosen
Must be PNG, JPG, GIF, OR PDF files under 2MB in size.

Install Map Label

e.g. Branch Circuit 1, South Roof Face

C. Dansle portail Enphase Installer Portal, sous 'onglet Activations, sélectionnez sile

systéme est résidentiel ou commercial.

D. Pour tous les sites commerciaux, sélectionnez les informations relatives a la Tension et

Phase.

E. Pour tous les sites commerciaux, sélectionnez le fabricant, le modéle, le type et la

puissance nominale du Module PV.

Construction d’un tableau a I’aide du portail Enphase Installer Portal

Utilisez le Concepteur de tableaux Enphase pour construire votre tableau virtuel. Vous trouverez un
lien vers le Concepteur de tableaux dans le formulaire d’Activation du systéme ou sur la page
Parameétres. Le Concepteur de tableaux permet d’importer des fichiers .png et .jpg pour les détails de

I’arriere-plan.

= £ Y -
e i B A

©

(=]

[+
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e ENPHASE. Mise en service du systéme |Q8 Commercial

Mise en service du systéeme IQ8 Commercial a I'aide de
I’'application Enphase Installer App

La mise en service du systéeme IQ8 Commercial a I'aide de I'application Enphase Installer App
comprend les étapes suivantes.

Détails du systéme
A. Ouvrez 'application Enphase Installer App. Appuyez sur 'onglet Systémes dans la partie
inférieure gauche de I’écran.

4230

& New System

@ System Details

2 Devices & Array
3 1Q Gateway Connectivity

4 Device Provisioning

5 Post Commissioning

f it X =

Systems Dashboard Support Menu

B. Silactivation n’a pas encore été effectuée a I'aide du portail Enphase Installer Portal,
effectuez I'étape 1dans 'application Enphase Installer App (saisissez les détails du systéeme,
notamment le profil de réseau de I'adresse, les détails de la phase et de la tension, etc.)

Un profil de réseau n’est pas sélectionné par défaut pour une activation créée dans le portail
Enphase Installer Portal. Lorsque vous y étes invité, sélectionnez le profil par défaut pour
votre région.

1249 ' O w + wae2E ' - [ - R ey

& System Details 4 System Details

System Details

United States ;

]
Owner
Residential
o Commercial
, PV Module
Vohage and Phase e
@ 08wy
v 1-F
Owner Details -
x. PP
f == a = e HL Q =
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e ENPHASE. Mise en service du systéme |Q8 Commercial

» NOTE : Si vous sélectionnez un profil de réseau incorrect (avec une tension nominale
I ; I incorrecte) sur un site, remplacez le profil par le bon et redémarrez I'lQ Gateway. Si cela ne
fonctionne pas, contactez Enphase Support au (877) 797-4743.

C. Dans le portail Enphase Installer Portal ou I'application Enphase Installer App, sous I'onglet
Activations, sélectionnez si le systéme est résidentiel ou commercial.

D. Pour tous les sites commerciaux, sélectionnez les informations relatives a la tension et a la
phase.

E. Pour tous les sites commerciaux, sélectionnez la puissance du module PV, le type de module,
le fabricant et le modéle.

11:30AM@& © @ - 64.8kB/s 3 OB @ .l B

& System Details

United States hd

PV Module

Is a third party storage device present on the site?

fr HH [ =

Systems

Appareils et tableau

A. Saisissez le nombre total de chaque type de dispositif a ajouter au systéme.

Lors de la modernisation d’un site existant, les micro-onduleurs apparaissent dans
I’activation.

B. Ajoutezla passerelle en utilisant un appareil photo pour lire le code-barres.

C. Sélectionnez le profil de réseau applicable a votre région qui répond aux exigences du
systeme PV. Contactez Enphase Support pour demander un nouveau profil de réseau
personnalisé si aucun profil de réseau préexistant ne répond aux exigences de l'autorité
compétente (AHJ) locale.

D. Utilisez le Concepteur de tableaux de I'application Enphase Installer App pour construire
votre tableau virtuel. Aprés avoir construit le tableau, scannez tous les micro-onduleurs a
I'aide du lecteur de I'application Enphase Installer App pour lire les codes-barres et créer un
tableau a partir des micro-onduleurs scannés.

Affectez I'lQ8 Commercial Microinverter a deux panneaux dans le Concepteur de tableaux.

Le constructeur de tableaux dans I'application Enphase Installer App ou le portail Enphase
Installer Portal permet d’affecter deux panneaux a un micro-onduleur. Il permet d’importer
des fichiers .png et .jpg pour les détails de I'arriere-plan. Il permet également de télécharger
une photo de la disposition pour scanner plusieurs onduleurs.

I_I NOTE : N'utilisez pas la fonction de balayage CPL de la passerelle pour détecter les IQ8
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e ENPHASE. Mise en service du systéme |Q8 Commercial

Commercial Microinverters. Utilisez le lecteur de codes-barres pour obtenir les meilleurs résultats.

1049 ' O - BN =R, W50 LE - -1 - R R M RS
< 1Q Microinverters € 1Q Microinverters
1Q Gateway 1- 202038014213 1Q Gateway 1 - 202038014213
Enter the serial number or scan the QR code Enter the serial number or scan the QR code
S 252222929929 ’
2 202020222228 L e
©7 250050599595 /s
Scanned 0/4 —_— d
® 202022929292 : 7
Auto (@)
® /
r ;
y

roa s PROCEED TO CREATE ARRAY >

Linstallateur peut consulter les informations de connexion ligne a ligne dans le Concepteur
de tableaux pour connaitre la connexion de phase du micro-onduleur. Linstallateur peut
également filtrer les micro-onduleurs en fonction de la connexion ligne a ligne dans
I'application Enphase Installer App.

Tous les onduleurs doivent avoir le profil de réseau défini avant de passer a I'association de
phases. La configuration du profil de réseau, le provisionnement et I’'association de phases
peuvent prendre quelques minutes en fonction de la configuration de votre systéme.

Vdlz30 2222 ' @G - bl i
< Microinverters & Array = Array Builder
MICROINVERTERS ARRAY Full System
All Phases -
All Phase: SectOr‘l
® 45465657676 4211w

® 35576875656 4 198w EEN‘EEEEEEE
FEREEREREEEE

@ 78565354664 ¥ 230W EEIHEEHE!EEE

® 56556767555 4 221W EEEEEEEEEEE%E

® 345361259112 ¥ 192w
® 78565354664 4 230W
Sectorl -y
112 module: 12 assigned
fr A = e EDIT <l | °
Systems Support Feedback Settings

Fixer le tarif des services publics
Cette étape est facultative et peut étre omise.

Contactez Enphase Support pour toute question : https:/support.enphase.com/s/article/How-do-I-
update-my-tariff-settings.
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8 ENPHASE. Mise en service du systéme |Q8 Commercial

Connectivité de la passerelle

Une fois I'étape Appareils et tableau terminée, I'’écran de connectivité de I'lQ Gateway s’affiche,
comme illustré ci-dessous. Il indique la connectivité de votre téléphone au web et a la passerelle.
Votre téléphone devrait s’affiché comme étant connecté au web mais pas a la passerelle.

T4dMW230

< 1Q Gateway Connectivity < 1Q Gateway Connectivity

Disconnected from IQ Gateway. Connect sgain to continwe. Connected to ENVOY_120249. Don't move your device away from 1O Gatewsy.

Connect Installer Toolkit to I1Q
Gateway via AP mode

Update 1Q Gateway Software

1Q Gateway 122012120249

1Q Gateway 213456043688

Dg ....Q O O @ . o ©
: ° °

1Q Gateway successfully connected to Enphase

1Q Gateway is not connected to Installer Toolkit Cloud and Installer Toolkit

Connect to |1Q Gateway

ENVOY_043688 m

IQ Gateway Connectivity Status

Wi-Fi
Connect via AP mode ¢»  Ethernet Connected
10.72.97.12
D_’ Connect Installer Toolkit to 1Q Gateway
via AP mode and configure 1Q Cellular
Gateway intermet connectivity using
WiFi, Ethernet or Cellular. Make sure
your phone's mabile/cellular data s
turned off.
How to connect via AP m TE SOFTWARE (VO7.06.1
fr H 2 =

~ Q (2] 0o - board  Su enu

A. Pour approvisionner les appareils, connectez-vous a la passerelle en mode AP.

B. Surla passerelle, appuyez sur le bouton AP Mode (premier bouton en partant de la gauche)
pendant environ une seconde. Le voyant DEL devient vert fixe.

C. Allez dans les parameétres de votre téléphone et connectez-vous au réseau local de diffusion
de la passerelle.

La passerelle s’affiche sur le réseau Wi-Fi disponible sous le nom de Passerelle, les chiffres
ajoutés étant les derniers chiffres du numéro de série de la passerelle. Appuyez sur ce réseau
pour vous connecter. Aprés la connexion, I'application Enphase Installer App montre que
votre téléphone est connecté a la passerelle mais pas au Web.

D. En cas de probléme de connexion a ce réseau, désactivez et activez le mode AP en répétant
les étapes E a G.

E. Configurezla passerelle en utilisant le Wi-Fi ou I’Ethernet. Saisissez les informations relatives
au réseau et au mot de passe dans la section Wi-Fi. Pour se connecter a I’Ethernet, branchez
le cable sur la passerelle.

F. Avant de procéder au provisionnement des appareils, la passerelle doit étre équipée de la
version 7.03.711 du logiciel (ou d’une version ultérieure). Appuyez sur METTRE A JOUR LE
LOGICIEL pour terminer ce processus (qui dure environ 30 minutes).

G. Veillez a ce que le téléphone soit proche de la passerelle et ne I'’éloignez pas pendant la mise
aniveau de la passerelle.

Le fait d’éloigner le téléphone de la passerelle peut entrainer des problémes lors de la mise a
niveau de la passerelle. L'écran de votre téléphone doit rester actif pendant la mise a jour. Si
vous mettez votre téléphone en veille, la mise a jour sera interrompue.
Aprés la mise a jour du logiciel de la passerelle, celle-ci redématrre.
o Pendant que la passerelle redémarre, les quatre DEL clignotent en rouge en méme
temps.
o Une fois le redémarrage terminé, le voyant DEL des communications réseau reste
allumé en vert.
Lorsque la passerelle redémarre, votre téléphone perd la connectivité en mode AP. Une fois la
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e ENPHASE. Mise en service du systéme |Q8 Commercial

passerelle redémarrée avec succes, reconnectez-vous au mode AP de la passerelle a l'aide
du menu des parameétres Wi-Fi de votre smartphone.

H. Sivous rencontrez des problémes pour vous connecter au mode AP, désactivez le mode AP
sur la passerelle en appuyant sur le bouton Mode AP pendant une seconde, puis « oubliez » le
réseau en mode AP dans les paramétres Wi-Fi de votre smartphone.

< 1Q Gateway Connectivity

Connected to IQ Gateway. Don't move your device.

Connect IQ Gateway to Enlighten via
Cell Modem

1Q Gateway xxxx 7843

1Q Gateway successfully connected to
Enlighten and Installer Toolkit.

1Q Gateway Connectivity status

= Wi-Fi Connected
EE_GUEST

Ethernet

Cellular
AT&T

UPDATE SOFTWARE (V7.1.X)

Current software version 7.00.85

Connected

f Q [~ e

Systems Support Feedback Settings

I.  Répétezles étapes E a G pour vous reconnecter a la passerelle.
Aprés le redémarrage, I'application Enphase Installer App prend environ 10 minutes pour
afficher correctement les paramétres du systéme (y compris la connectivité Web). La
passerelle doit communiquer avec le web pour afficher la connectivité internet. Pour plus
d’informations, contactez Enphase Support.

J. Assurez-vous que I'accés Wi-Fi ou la connexion Ethernet de la passerelle et la connexion du
modem cellulaire sont configurés.
Si, apres avoir effectué I'étape précédente, la version du logiciel de la passerelle affichée
sur le bouton METTRE A JOUR LE LOGICIEL ne correspond pas a la version du logiciel de
la passerelle située sous le bouton, la mise a jour a échoué et vous devez a nouveau appuyer
sur mettre a jour le logiciel.

K. Appuyez sur Démarrer le provisionnement des appareils en bas de I'’écran Connectivité
de I'lQ Gateway.

Configurer les Production et Consumption CT a I'aide de I’'assistant
de compteur

A. Vérifiez que la configuration correspond a ce qui est installé (solaire + charge ou charge
seule).

B. Activer les compteurs en vérifiant les relevés dans I'assistant de compteur (obligatoire).
Assurez-vous qu’il y a un minimum de 1kW par CT avant d’avancer.

C. Dans l'assistant de compteur de production, attendez que les valeurs minimales soient
réglées.

D. Mettez les disjoncteurs PV hors tension en suivant les instructions pour vous assurer que les
relevés sont a zéro avant d’activer le systéme.
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Mise en service du systeme IQ8 Commercial

4N 2:30

<« Meter Configuration

Connected to Envoy. Don't move your device away from Envoy.

Production Meter
Today: 145 Wh
Lifetime: 1.14 kWh
L1(a)
3.07 2.07
kW KVA
L2(8)

3 39
w VA

Consumption Meter
Today: 190 Wh
Lifetime: 1.02 kWh

Meter Location: Load with Solar

L1 (A)

3.07 307
kW KVA

L2 (B)

3 39
w VA

Phase Selected
L1 (A) L2(B) L3(C)

12.579
A

0.169

12579

0.169

2442
vims

2339
Vims

2442
Vims

2339
vims

0.14
PF

E. Dans l'assistant du compteur de consommation, allumez le systeme PV et une charge connue

dans la maison pour confirmer que la consommation augmente comme prévu, et
sélectionnez 'emplacement du compteur (solaire + charge).
Pour la mise en service des TC, voir Comment utiliser I'assistant de compteur dans

'application Enphase Installer App pour configurer les production et Consumption CT?

F. Pour générer le rapport de synthése pour votre systéme commissionné, appuyez sur

Synthése. Pour partager le document, utilisez le bouton Partager.

Dépannage lors de la mise en service

Identification des micro-onduleurs a commutation croisée dans le réseau : Le portail Enphase Installer
Portal met en évidence les micro-onduleurs d’un réseau qui communiquent avec plusieurs passerelles
sur le site et qui émettent un rapport ou qui ont émis un rapport au moins une fois au cours des 30

derniéres minutes pendant la mise en service.

[ oy svo. 121326423287

Ervvey 8o, 851326423241

[ Envoy S0, 321567432398

| Praserais |
[ poacevr 2 ]
Microinverter 121226016939 F'y
i | roseiaus |
UNASSIGH [«IN |
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Historique des révisions

TEB-00120-1.0 Janvier 2024 Version initiale.

© 2024 Enphase Energy. Tous droits réservés. Enphase, les logos e et CC, IQ et certaines autres marques répertoriées sur
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines sont des marques déposées d’Enphase Energy, Inc. aux Etats-Unis et dans
d’autres pays. Données susceptibles d’étre modifiées.
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