Arbetsersattning for garantiservice
(galler fran och med den 15 juli 2022)

Belgien, Danmark, Frankrike, Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tyskland och Ungern

Arbetsersattningsprogrammet  for  garantiservice  for Enphase Energy, Inc. ("Enphase”)
("arbetsersattningsprogrammet”) ar utformat for hjalpa solcellsinstallatorer (”installatérer”) som inte har
nagot produktkdpsavtal (eller liknande) med Enphase att fa ersattning for en del av service-
/arbetstidskostnaderna for att byta trasiga produkter som uppfyller villkoren (se definitionen) som omfattas av
en befintlig aktiv begransad Enphase-garanti och ar installerade i solcellssystem i Belgien, Danmark, Frankrike,
Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland
eller Storbritannien (“omradet”).

Det har arbetsersattningsprogrammet ar separat fran var begransade standardgaranti for produkter. Om ditt
foretag har ingatt ett produktkdpsavtal eller annat avtal med Enphase som reglerar képet av Enphase-produkter
ar inte det har programmet tillampbart fér dig utan i stallet galler villkoren i det avtalet.

Enphase-produkter som uppfyller villkoren fér arbetsersattningsprogrammet
e Enphase Microinverter-enheter (fristaende eller i IQ Battery-lagringssystembasenheter)
e Enphase IQ Gateway-enheter (Envoy) (aktiverade den 1 oktober 2020 eller senare)
e |Q Battery-enheter (aktiverade den 1 oktober 2020 eller senare)
e Enphase ACB 1.5-enheter (aktiverade den 1 oktober 2020 eller senare).
Alla produkter ovan anses vara ”"produkter som uppfyller villkoren”.

Arbetsersattningsbelopp
e 200 euro for varje lastbilstransport till en anlaggning for borttagning och byte av trasiga produkter som
uppfyller villkoren plus
o 25 euro for varje trasig Enphase Microinverter-enhet (fristdende eller i IQ Battery-enheter) som
finns pa anldaggningen

o 25 euro for varje trasig Enphase Gateway-enhet (Envoy) som finns pa anlaggningen

150 euro for varje trasig |Q Battery-enhet som byts pa anldggningen och

o 25 euro for varje trasig ACB 1.5-enhet som finns pa anlaggningen.

O

Villkor

Alla belopp éar i euro. For att uppfylla villkoren for ersattning enligt arbetsersattningsprogrammet maste alla
foljande villkor vara uppfyllda:

e Produkten som uppfyller villkoren maste vara trasig och omfattas av en tillampbar begransad Enphase-
garanti vid borttagningen och bytet.

e Borttagning och byte av en trasig produkt som uppfyller villkoren (”byte och borttagning av produkter som
uppfyller villkoren”) maste slutféras inom de tva (2) férsta aren av garantiperioden (enligt definitionen i den
tillampbara begransade Enphase-garantin for den produkt som uppfyller villkoren).

e Enphase maste ha fjarrfelsokt den trasiga produkten som uppfyller villkoren och utfardat ett RMA-nummer
till installatoren innan produkten som uppfyller villkoren kan bytas.

e Installatoren maste ha lamnat in ett ansprak om ersattning under det har arbetsersattningsprogrammet
inom sex (6) manader efter bytet av produkten som uppfyller villkoren.
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Sa har begar du ersattning under arbetsersattningsprogrammet:

1.

2.

3.

Begar att Enphase fjarrfelsoker den produkt som uppfyller villkoren.
Fa ett RMA-nummer fran Enphase.

Byt produkten som uppfyller villkoren pa anlaggningen och anvand Enphase-appen for installatorer till
att lamna in féljande uppgifter till Enphase: (A) RMA-nummer, (b) gammalt och nytt serienummer och
(c) ursprungligt aktiveringsdatum foér produkten som uppfyller villkoren.

Obs! Om produkten som uppfyller villkoren dr en ACB 1.5-produkt maste du dessutom skicka en faktura
till Enphase pa acbclaim@enphaseenergy.com (fér ACB 1.5-ansprak). Inom sex (6) manader efter att du har
slutfort bytet av produkten som uppfyller villkoren loggar du in pa ditt Enlighten-administratorskonto
(inloggningssida).

Ga till den anlaggning du utforde bytet av produkten som uppfyller villkoren pa.

Klicka pa fliken Installningar (kugghjulsikonen) langst upp till hoger.

View Graph Reports Devices Events =

G4 till avsnittet Overview (Oversikt) och klicka pa Click here (Klicka har) under (System Location)
Systemplats.

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.

« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.

« The unit installation date must be within two years of the claim date.

« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

« _No claims older than 6 months will be approved.

Click here to cfaim a replacement reimbursement.

Obs! Lanken visas endast om Enphase har utfardat ett RMA-nummer for anlaggningen under de senaste
sex (6) manaderna. Om inte lanken Klicka har visas for en anldaggning du har utfort borttagning/byte av
en produkt som uppfyller villkoren pa for mindre an sex (6) manader sedan kontaktar du supporten
genom att klicka har.

Nar du klickar pa Klicka har omdirigeras du till arbetsersattningsformuldret med riktlinjerna for
arbetsersattningsprogrammet. Las igenom riktlinjerna innan du fyller i formularet.
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mailto:acbclaim@enphaseenergy.com
https://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/en-au/support/contact

RMA Reimbursement Request

nstaller Details

9. Om det ar forsta gangen du begar arbetsersattning maste du lamna in ett ifyllt och undertecknat
arbetsersattningsformular tillsammans med din begdran. Du kan hamta arbetsersattningsformularet
har.

10. Nar du har fyllt i och 6verfort arbetsersattningsformularet klickar du pa Skicka in for att slutfora din
arbetsersattningsbegaran.

11. Nar du har skickat in arbetsersattningsformularet kontaktar vi dig pa din registrerade e-postadress for
att fa ditt organisationsnummer och eventuella andra dokument som kravs for Skatteverket
("skattedokument”).

12. Om vi behover mer dokumentation for att behandla ditt ansprak kontaktar vi dig pa din registrerade e-
postadress.

Paminnelse: for att gora ansprak pa ersattning for ACB 1.5-enheter som uppfyller villkoren
1. maste du férutom stegen ovan skicka en faktura pa det tillampbara ersattningsbeloppet till
» acbclaim@enphaseenergy.com (for ACB 1.5-ansprak)

2. och fakturan maste innehalla féljande information enligt ovan:
e RMA-nummer
e gammalt serienummer
e nytt serienummer
e ursprungligt aktiveringsdatum for ACB 1.5-produkten
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