
1

Guía de formación del
Enphase Installer Portal



2

1. Introducción 

2. Funciones 
2.1 Alertas
2.2 Activaciones
2.3 Sistemas
2.4 Servicios
2.5 Soporte 

3. Detalles de la vista del sitio y autoservicio
3.1 Panel del conjunto
3.2 Gráfico
3.3 Reportes
3.4 Dispositivos
3.5 Eventos
3.6 Estado actual
3.7 Servicios
3.8 Vista de kiosco 

Guía de formación del Enphase Installer 
Portal: Contenido

4. Configuración
4.1 Reembolso de mano de obra
4.2 Referencia del instalador
4.3 Estimación de la producción y umbral
4.4 Detalles del conjunto

5. Opciones de autoservicio
5.1 Solicitar devolución
5.2 Instalar reemplazo 
5.3 Reemplazo de gateway 

6. Servicio de Atención al Cliente
6.1 Reenviar el acceso de Enphase a los clientes
6.2 Actualizar información del propietario
6.3 Cambiar el perfil de red
6.4 Desactivar la cuenta de usuario
6.5 Proporcionar acceso al sistema a subcontratistas
6.6 Activar o desactivar la producción de energía
6.7 Diagnóstico del sistema



Confidencialidad de Enphase 3

El Enphase Installer Portal proporciona herramientas móviles para que los instaladores 
supervisen y gestionen múltiples sistemas desde cualquier dispositivo en línea. 

El Enphase Installer Portal combina toda la información que los instaladores necesitan para diseñar, instalar y 
gestionar los Enphase Energy Systems.

Acceso al Enphase Installer Portal.

Introducción

https://enlighten.enphaseenergy.com/manager/dashboard
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Funciones
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Objetivos de aprendizaje

• Entender las cinco pestañas principales del Enphase Installer 
Portal y sus funciones.

• Alertas

• Activaciones

• Sistemas

• Servicios

• Soporte
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La página de inicio principal se conoce como 
Panel de control.

El Enphase Installer Portal 
muestra una visión general de los 
sitios de los clientes del 
instalador 
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1. Ver alertas

2. Ver activaciones
3. Agregar Sistema nuevo al sitio

4. Ver solicitudes de servicio

5. Seleccionar hipervínculos de acceso rápido

Funciones
En el Panel de control, los instaladores pueden ver diferentes funciones del sitio.
La siguiente captura de pantalla muestra las funciones disponibles:

1

5

2 3 4
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Enphase Installer Portal: Alertas

Las Alertas indican que sitios están afectados actualmente y los tipos de 
alerta que afectan al sitio. 
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Enphase Installer Portal: Activaciones
La pestaña Activaciones permite a los instaladores elegir la fase de 
activación que desean ver, así como los pasos necesarios para completar 
la puesta en servicio.
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Enphase Installer Portal: Activaciones

Para añadir un nuevo sistema, seleccione Añadir 
sistema nuevo.

Para ver la lista completa de activaciones, 
seleccione Ver lista completa, donde un instalador 
puede ver o modificar una activación existente. Se 
abrirá la página Activaciones. 
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Enphase Installer Portal: Activaciones
En la página Activaciones, seleccione de la lista de activaciones o utilice 
las herramientas de búsqueda para ver más detalles.

Use el menú desplegable Etapa para ayudar a filtrar la búsqueda.

Una vez seleccionado un sitio, aparecerá una página nueva.
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Enphase Installer Portal: Activaciones
La hora, fecha y última actualización del sitio seleccionado se 
mostrarán en la Lista de control de la activación.
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Enphase Installer Portal: Activaciones
Los instaladores pueden introducir las estimaciones de producción de un sitio en la pestaña
Activaciones

Paso 1
Desplácese hasta la sección Estimación de la 
producción y seleccione Estimación de la 
producción a nivel de sistema.

Paso 2
Escriba las estimaciones de kWh de cada mes para 
establecer las estimaciones de producción.
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Enphase Installer Portal: Sistemas

La pestaña cambiar columnas incluye muchas opciones para ayudar a ver la ubicación del sistema, el estado y la producción.

La pestaña Sistemas permite al instalador ver todos los sistemas.

Un menú desplegable permite al instalador 
mostrar u ocultar información seleccionando o 
deseleccionando las casillas de verificación.

Esta función mejora en gran medida la vista de 
la flota para el instalador, a la que se accede 
seleccionando el nombre del sitio.
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Enphase Installer Portal: Servicios
La pestaña Servicios permite a los instaladores con acceso de administrador
acceder a datos sobre el rendimiento, el servicio y la empresa y a las 
herramientas de privacidad.
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Enphase Installer Portal: Soporte

La pestaña Soporte proporciona acceso a la página de la Comunidad Enphase
que aborda las preguntas frecuentes y las preguntas de los instaladores.

La página de la Comunidad Enphase también proporciona actualizaciones de nuevos productos e 
información.

https://support.enphase.com/s/community
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Detalles de la vista 
del sitio
y autoservicio
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Comprobación del 
aprendizaje

• Explique las características dentro de cada una de las cinco pestañas principales del 
Enphase Installer Portal.

• Alertas
• Activaciones
• Sistemas
• Servicios
• Soporte
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Objetivos de aprendizaje

• Comprender la información disponible en cada vista de Sitio.
• Panel del Conjunto
• Gráfico
• Informes
• Dispositivos
• Eventos
• Estado actual
• Servicios
• Vista de kiosco

• Comprender las opciones de configuración.
• Reembolso de mano de obra
• Referencia del instalador
• Estimación de la producción y umbral
• Detalles del conjunto

• Comprender las opciones de Autoservicio.
• Solicitar devolución
• Instalar reemplazo 
• Reemplazo de gateway
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La barra de tareas lateral muestra la 
información clave del sitio, como:

• Recuento de microinversores  

• Recuento de IQ Battery

• Recuento de IQ Gateway

• Tipo de conexión de la IQ 

Gateway

• Ubicación del sitio

• Clima

• Estado del sistema

• Energía producida

Enphase Installer Portal: Ver
En la página Sistemas, seleccione la pestaña Ver para ver la 
información energética actual de un sitio.

Aparecerá el panel Conjunto, que muestra una representación aérea del sitio. 
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Estas opciones muestran una reproducción 
de siete días o rangos personalizados en el 
panel del Conjunto.

Esta función ayuda a identificar eventos 
específicos, sombra o alertas de 
producción/informes.

Los instaladores también pueden 
seleccionar y aislar microinversores 
individuales para obtener detalles de la 
función desde esta vista.

Enphase Installer Portal: Panel del Conjunto
El panel de conjunto mostrará la pestaña Ver, los instaladores pueden 
seleccionar el menú desplegable de Energía y Potencia.
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Los instaladores pueden seleccionar los controles deslizantes (indicados más arriba) para ver de cerca un día específico.

Al pasar el mouse por encima de las líneas del gráfico, se indicarán a los instaladores los detalles de producción específicos de la hora exacta.

Enphase Installer Portal: Gráfico
La pestaña Gráfico permite a los instaladores ver la producción en detalle.
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Enphase Installer Portal: Informes
La pestaña Informes permite a los instaladores seleccionar los detalles de los informes especificados, 
verificar la continuidad de la producción del sistema y ver las tendencias de consumo.

En el menú desplegable hay opciones para descargar, guardar o enviar por correo electrónico los informes. 

Principales informes descargados:

• Producción de energía del sitio

• Consumo de energía del sitio 

• Producción del medidor de 

potencia

• Informe de producción de 

energía mensual
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Enphase Installer Portal: Dispositivos

El instalador puede ver los 
detalles de cada dispositivo 
seleccionando los hipervínculos 
azules.

1 432 5

La pestaña Dispositivos permite a los instaladores ver los dispositivos activos y su estado actual. 

El instalador también puede ver los detalles del siguiente microinversor:
1. Número de serie 

2. Fase

3. Potencia real promedio

4. SKU

5. Estado
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Enphase Installer Portal: Dispositivos
La pestaña Dispositivos también cuenta con la sección Añadir y/o aprovisionar microinversor. 

El número de serie es la única información 
que debe introducir el instalador. 
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Enphase Installer Portal: Eventos

Detalles y circunstancias del evento

1. Estado: Tipo de evento (relacionado con la producción, información relacionada, etc.).
2. Impacto: Importancia de la alerta.
3. Dispositivo: Qué dispositivo se ve afectado.
4. Nombre del evento: Tipo de evento (ACVOOR, ACFOOR, etc.).
5. Comenzó: Marca de tiempo del evento marcado.

La pestaña Eventos proporciona detalles sobre los acontecimientos y sus circunstancias. 

2 3 4 51
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Enphase Installer Portal: Estado actual

Si se instalan Consumption CT,
los instaladores pueden ver los 
detalles de la exportación en 
tiempo real.

Si el sistema tiene baterías, los 
instaladores pueden supervisar 
la carga y la descarga en tiempo 
real.

El Estado actual permite al instalador verificar la producción en tiempo real de un 
sistema con las versiones de software 7.0.104 y superiores de la IQ Gateway.
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Los instaladores pueden crear Solicitudes de SGIP y crear Solicitudes de permisos.

Enphase Installer Portal: Servicios
La pestaña Servicios detalla las opciones de Autoservicio a las que puede acceder un 
instalador.
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Enphase Installer Portal: Vista de kiosco
Se accede a la Vista de kiosco seleccionando el icono que se 
muestra a continuación, a la derecha de la pantalla.

Una vez seleccionada, una nueva pantalla mostrará los detalles del sistema en cuatro 
subpestañas:

• Energía de los últimos 7 días

• Gráfico de energía

• Beneficios medioambientales

• Descripción del sistema
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Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

La pestaña Energía de los últimos 7 
días ofrece una vista de la energía 
que abarca siete días.   

La pestaña Gráfico de energía muestra 
un gráfico que indica los totales diarios 
de producción en kWh.
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Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

La pestaña Beneficios 
medioambientales proporciona un 
desglose de la capacidad de 
producción de energía y el impacto 
ecológico.

La Descripción del sistema contiene 
algunos detalles básicos sobre el 
sistema. 
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Enphase Installer Portal: Configuración
Seleccione el icono Configuración para localizar la mayoría de las prácticas opciones de 
Autoservicio.

2

3

4

5

1

1. Información sobre el propietario del sistema
2. ID del sistema 
3. Referencia del instalador

4. Ubicación del sistema
5. Información de contacto del instalador

La pestaña Configuración proporciona información básica del sitio relativa al propietario, el instalador y la ubicación del sistema.
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Configuración: Reembolso de mano de obra
La pestaña Configuración también tiene una opción Autoservicio para solicitar el 
reembolso de la mano de obra o una ampliación del periodo de garantía.
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Configuración: Referencia del instalador

Funciones de referencia del instalador:

• Establecer y ver los estimativos del Umbral de producción

• Cambiar y ver el tipo de Conexión a Internet

• Cambiar y ver el Tipo de Adjunto al Microinversor

• Cambiar y ver el estado de Permiso para operar

La sección Referencia del instalador permite al instalador introducir Referencias 
de mi empresa para facilitar el acceso. 
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Configuración: Más características

Resumen/Vista del kiosco
Permite a los instaladores editar los detalles 
que se muestran en las pestañas del Enphase
Installer Portal.

Clima del sistema
Muestra las condiciones meteorológicas de la 
ubicación del sistema, lo que permite a los 
instaladores identificar los inhibidores 
ambientales de la producción.

Pantalla de energía y potencia
Muestra si la producción se está midiendo a 
través del microinversor o a través del 
Production CT. 
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Configuración: Estimación de la producción y umbral

Las estimaciones a nivel del conjunto 
se basan en porcentajes a lo largo del 
tiempo. 

Las estimaciones a nivel de sistema 
permiten al instalador establecer 
puntos de referencia mensuales para la 
producción prevista 

Enphase recomienda registrar la 
producción durante al menos un mes 
antes de establecer las estimaciones. 

Si no se cumplen las referencias 
mensuales se mostrará una alerta de 
problema de producción en todas las 
plataformas.

La Estimación de la producción y el umbral permite a los instaladores establecer 
una estimación de la producción, un factor de degradación anual porcentual y un 
umbral de producción.
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Configuración: Detalles del conjunto

Aquí es donde se puede construir, ajustar o actualizar el plano del 
conjunto con la instalación futura de los equipos.

La sección Detalles del conjunto de la pestaña Configuración conecta al instalador 
con el Constructor de conjuntos. 

Los representantes de enphase NO PUEDEN construir, ajustar o actualizar 
planos de conjuntos para sus clientes. Se trata de una función crítica de 
Autoservicio para los instaladores.
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Opciones de autoservicio
La sección de Opciones de autoservicio permite a los instaladores solicitar 
devoluciones, sustituir equipos o reemplazar una IQ Gateway.

Seleccione Solicitar devolución para enviar 
una solicitud de reemplazo de equipos. 

Seleccione Instalar reemplazo para retirar 
equipos defectuosos, aprovisionar nuevos 
equipos y actualizar el plano del conjunto.

Seleccione Reemplazar gateway para retirar 
automáticamente una IQ Gateway antigua y 
aprovisionar la IQ Gateway nueva, incluida la 
transferencia/aprovisionamiento de 
microinversores a la nueva IQ Gateway.
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Opciones de autoservicio: Solicitar devolución

Paso 1
Seleccione la dirección de envío de la 
lista proporcionada.

Paso 2
Seleccione el tipo de dispositivo, 
introduzca el número de serie del 
dispositivo y seleccione el dispositivo. 

Seleccione Enviar. Un miembro del 
equipo de Enphase procesará la
solicitud y hará un seguimiento.

Para utilizar la opción Solicitar devolución, siga los pasos que se indican a 
continuación.
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Opciones de autoservicio: Instalar reemplazo
Para utilizar la opción Insalar reemplazo, siga las instrucciones que se indican a continuación.

Paso 1
Introduzca el número de dispositivo del equipo original.

Paso 2
Introduzca el número de reemplazo.

Presione Enviar.
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Opciones de autoservicio: Reemplazo de gateway 

Paso 1
Confirme que la IQ Gateway nueva 
está en línea y conectada.

Paso 2
Seleccione la antigua IQ Gateway en 
el menú desplegable.

Paso 3
Introduzca el número de serie de la 
IQ Gateway nueva.

Seleccione Reemplazar gateway.

Para utilizar la opción Reemplazo de gateway, siga las instrucciones que se indican a continuación.
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Comprobación del aprendizaje

• Explique la información disponible en cada vista del sitio.
• Panel del Conjunto
• Gráfico
• Informes
• Dispositivos
• Eventos
• Estado actual
• Servicios
• Vista de kiosco

• Explicar las opciones de Configuración disponibles.
• Reembolso de mano de obra
• Referencia del instalador
• Estimación de la producción y umbral
• Detalles del conjunto

• Explique las opciones de autoservicio.
• Solicitar devolución
• Instalar reemplazo
• Reemplazo de gateway
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Servicio de Atención 
al Cliente
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Objetivos de aprendizaje

• Entender cómo reenviar el acceso a Enphase a los clientes

• Entender cómo actualizar la información del propietario.

• Entender cómo actualizar un perfil de red.

• Entender cómo desactivar las cuentas de usuario.

• Entender cómo activar y desactivar la producción de energía.

• Entender cómo proporcionar acceso a los subcontratistas al sistema.



4545

Reenviar el acceso a 
la cuenta Enphase a 
los clientes
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Reenviar el acceso a Enphase a los clientes
Si un cliente pierde el acceso a la Enphase App, un instalador puede 
reenviar el acceso al correo electrónico del cliente.

Paso 1
Inicie sesión en el Enphase Installer Portal.

Paso 2
Seleccione Sistemas en la parte superior izquierda de la barra de tareas.

Paso 3
Seleccione Activaciones en las pestañas superiores derechas.

Aparecerá un menú desplegable.

https://enlighten.enphaseenergy.com/
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Reenviar el acceso a Enphase a los clientes
Paso 4
Seleccione Todas las activaciones en Etapa en el menú desplegable.

Aparecerá una página nueva. 

Paso 5
Seleccione el nombre del sistema. Aparecerá el formulario de activación. 
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Reenviar el acceso a Enphase a los clientes
Paso 6
En la sección Propietario seleccione Enviar acceso al sistema al propietario.

Un nuevo correo electrónico de bienvenida será enviado 
automáticamente a la dirección de correo electrónico 
indicada en el formulario de activación. Este correo 
electrónico proporcionará al cliente las instrucciones para 
iniciar sesión en la Enphase App.
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Actualizar los 
datos del 
propietario 
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Actualizar los datos del propietario
Los instaladores pueden actualizar la información personal de un propietario en la Installer App.

Paso 1
En la pestaña 
Sistemas, utilice la 
barra de 
búsqueda para 
introducir el 
Nombre del sitio o 
el ID del sitio.

Seleccione el sitio 
de la lista que 
aparece.

Paso 2
Seleccione Detalles 
del sistema para 
ver la información 
de los propietarios 
registrados, 
incluidos los datos 
de contacto, la 
dirección del sitio y 
los detalles de la 
instalación.

Paso 3
Introduzca la 
información 
actualizada del 
propietario de la 
vivienda en los 
campos 
proporcionados, y, 
a continuación, 
seleccione 
GUARDAR.

El propietario 
recibirá un correo 
electrónico 
automático con los 
datos actualizados.
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Cambiar el perfil 
de red 
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Cambiar el perfil de red

Paso 1
Seleccione la pestaña Activaciones.

Paso 2
Introduzca el ID del sitio y, a 
continuación, seleccione el sitio 
correcto en la lista que aparece.

Los instaladores pueden cambiar el perfil de red de un sitio en la 
pestaña Sistemas.
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Cambiar el perfil de red

Paso 3
Desplácese hasta la sección Gateway y seleccione el perfil de red 
correcto en el menú desplegable Perfil de red.  

Paso 4
Desplácese hasta la parte inferior de la página y seleccione Guardar.
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Desactivar cuenta 
de usuario
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Desactivar cuentas de usuario
Solo los instaladores con acceso de administrador en la cuenta de su 
empresa pueden desactivar las cuentas de usuario.

Paso 1
Seleccione Panel de control.

Paso 2
Desplácese hasta la sección Información de mi 
cuenta y seleccione Usuarios.
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Desactivar cuentas de usuario
Paso 3
Seleccione el nombre del usuario en la lista de Usuarios.

Paso 4
Seleccione la casilla marcada junto a Activa para desactivar 
la cuenta de usuario.

Si la casilla está marcada, la cuenta de usuario 
está activa.

Si la casilla no está marcada, la cuenta de usuario 
está desactivada. 

Si no puede desactivar una cuenta, póngase en 
contacto con el Servicio de Asistencia al Cliente 
de Enphase. 
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Enphase Installer Portal:
Activar o desactivar la 
producción de energía
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Comprobación del aprendizaje

• Conozca los pasos necesarios para activar y desactivar la producción de energía.
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Con el modo de espera de un botón, un instalador puede desactivar y activar la 
producción de energía de forma remota utilizando el Enphase Installer Portal.

Por ejemplo, un instalador puede querer evitar que el sistema produzca energía 
antes de recibir permiso para operar de la empresa de servicios públicos.

Activar y desactivar la producción de energía

Para desactivar la producción de energía mediante un dispositivo móvil mientras se 
encuentra en el lugar de trabajo, consulte la nota de la aplicación.

Para desactivar o activar la producción de energía utilizando el Enphase Installer Portal
para microinversores que se comunican con una IQ Gateway, realice las instrucciones a 
continuación.

Paso 1
Seleccione la pestaña Dispositivos.

Paso 2
En la lista Gateways de comunicación de la IQ Gateway, seleccione la IQ Gateway.

https://www4.enphase.com/en-in/support/application-note-production-standby-mode
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Activar y desactivar la producción de energía

Paso 3
Desplácese hasta Tareas para ver el estado de producción de energía.

Seleccione Desactivar producción de energía o Activar producción de energía.

La IQ Gateway recibirá y ejecutará la tarea en 30 minutos.

Al activar o desactivar la producción mediante una conexión celular con la 
Enphase Cloud, tardará al menos una hora.

Si hay una IQ Battery comunicándose con la IQ Gateway, no se cargarán ni 
descargarán mientras la producción de energía esté desactivada.



61

Comprobación del aprendizaje

• Explicar los pasos necesarios para activar y desactivar la producción de energía.
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Proporcionar acceso 
al sistema a los 
subcontratistas
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Proporcionar acceso al sistema a los subcontratistas
Los instaladores pueden permitir que un subcontratista autorizado acceda al sistema de un sitio.

Paso 1
En el menú desplegable Información de mi 
cuenta, seleccione Subcontratista autorizado.

Paso 2
Seleccione Añadir subcontratista autorizado 
para buscar al subcontratista y concederle 
acceso. 
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Comprobación del aprendizaje

• Explicar cómo reenviar el acceso a Enphase a los clientes.

• Explicar cómo actualizar la información del propietario.

• Explicar cómo actualizar un perfil de red.

• Explicar cómo desactivar las cuentas de usuario.

• Explicar cómo activar y desactivar la producción de energía.

• Explicar cómo proporcionar acceso a los subcontratistas al sistema.
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Enphase Installer Portal:
Diagnóstico del sistema
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Comprobación del aprendizaje

• Conocer la función de cada característica de Diagnóstico del sistema:

• Dispositivo de aprovisionamiento
• Activar o desactivar la producción de energía

• Cambiar el estado del medidor de consumo
• Reiniciar la IQ Gateway de forma remota
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Diagnóstico del sistema
El Diagnóstico del sistema que se muestra a continuación, ofrece más 
opciones de autoservicio para las versiones 7.0.93 y superiores.

Seleccione el menú desplegable Tarea para ver las opciones adicionales y, a continuación, 
seleccione Enviar.

This page is not 
available in spanish
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Diagnóstico del sistema

Activar o desactivar la producción 
de energía
En el menú desplegable superior, 
seleccione Activar o desactivar la 
producción de energía.
En el menú desplegable inferior, 
seleccione Producción ACTIVADA 
o Producción DESACTIVADA.

Seleccione Enviar.

Dispositivo de aprovisionamiento
En el menú desplegable, seleccione 
Dispositivo de aprovisionamiento.

Introduzca el número de serie del 
dispositivo, separándolo con una 
coma si hay más de un número de 
serie.

Seleccione Enviar.
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Diagnóstico del sistema

Reiniciar la IQ Gateway de forma 
remota
En el menú desplegable superior, 
seleccione Reiniciar Gateway.

Seleccione Enviar.

Cambiar el estado del medidor de 
consumo
En el menú desplegable superior, 
seleccione Cambiar estado del 
medidor de consumo.
En el menú desplegable inferior, 
seleccione Neto para Carga con 
solar o Total para Solo carga.

Seleccione Enviar.
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Comprobación del aprendizaje

• Función de cada característica de Diagnóstico del sistema:

• Dispositivo de aprovisionamiento
• Activar o desactivar la producción de energía

• Cambiar el estado del medidor de consumo
• Reiniciar la IQ Gateway de forma remota
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Para ver videos de demostración de la 
capacitación, visite el canal de YouTube 
Capacitación sobre Enphase Energy.

https://www.youtube.com/@enphaseenergytraining/featured
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