
 GUÍA DE INSTALACIÓN  RÁPIDA -  ES

Guía de instalación de Mobile Connect (M1-06)
Para instalar el módem móvil Mobile Connect de Enphase, lee y sigue todas las advertencias e instrucciones de esta guía. Al final de esta guía encontrarás 
una lista con todas las advertencias de seguridad. Todas las instalaciones deben cumplir con los códigos y estándares eléctricos a nivel nacional y local. 
Solo el personal de instalación competente deberá instalar, reparar o sustituir el módem móvil Mobile Connect de Enphase.

Directrices de instalación
• Enphase recomienda instalar el IQ Gateway (o Envoy-S) y el módem en una caja 

no metálica. 
• Para instalaciones al aire libre, debe usarse una caja preparada para exteriores 

(NEMA 3R/IP54). Las guías de instalación del IQ Gateway proporcionan 
más directrices.

• Solo IQ Gateway/IQ Combiner/ Envoy-S con una versión de software 7.x 
o posterior son compatibles con CELLMODEM-M1-06. Debe actualizarse 
el software del IQ Gateway antes de instalar Mobile Connect, ya que la 
actualización del software puede tardar hasta 30 minutos.

Acerca de Mobile Connect
El IQ Gateway emparejado con el módem móvil Mobile Connect proporciona conectividad 
plug and play a la Enphase Installer Platform. Está preconfigurado para la transmisión de 
datos y se activa cuando se conecta al IQ Gateway. Mobile Connect incluye:

• Módem móvil: Familia 4G-LTE CAT M1/2G CELLMODEM-M1-06 (indicado por 
formato SKU CELLMODEM-M1-06-AB-CD, donde AB y CD pueden cambiar) con 
plan de datos M2M de cinco años.

• Tarjeta SIM: grado industrial, preconfigurada, probada e instalada. CELLMODEM-
M1-06-AT-05 tiene una SIM de AT&T y CELLMODEM-M1-06-SP-06 tiene una SIM 
de T-Mobile.

• Cable USB: USB de 700 mm de tipo A hembra a tipo A macho. El IQ Gateway se 
conecta al módem mediante este cable, que también alimenta el módem.

• Equipo de montaje (soporte de montaje de plástico y dos remaches). 

El IQ Gateway recopila datos de producción de los módulos y del sistema y, si 
está configurado para ello, datos de consumo en períodos de tiempo predefinidos, 
generalmente en intervalos de 15 minutos. La configuración de la comunicación para 
un IQ Gateway con el módem móvil Mobile Connect es el modo de bajo ancho de 
banda, que transmite datos a la Enphase App cuatro veces al día. Las transmisiones 
tienen lugar dentro de una franja de cinco minutos, a las 3:00 h, las 9:00 h, las 15:00 h 
y las 21:00 h (hora local del lugar en el que está instalado el IQ Gateway). Después de 
la transmisión, los datos pueden tardar varios minutos en mostrarse en la Enphase 
Installer Platform.

Las variantes de T-Mobile y AT&T ofrecen cobertura en regiones donde hay un servicio 
móvil adecuado en el área de instalación, entre ellas EE. UU., Canadá, México, Puerto 
Rico, las Islas Vírgenes de EE. UU., Australia, Nueva Zelanda, Francia, Países Bajos, 
Alemania, Austria, Bélgica, Suiza, España y Suecia.

Entra en Sprint.com (ahora parte de T-Mobile) o ATT.com para consultar un mapa de 
cobertura detallado.

El plan básico de módem móvil está disponible para sistemas de hasta 64 microinversores 
de Enphase. Si deseas hacer seguimiento de sistemas con más de 64 microinversores, 
ponte en contacto con el Servicio de Atención al cliente de Enphase para que te asesoren.

Usar un soporte de montaje 
1.     Coloca el soporte de montaje en la superficie de montaje.
2.     Fíjalo a la superficie usando los orificios en cada extremo del soporte.
3.     Coloca el nuevo módem (CELLMODEM-M1-06) en el soporte de montaje 
        y encájalo correctamente en su posición.

B. Conectar el cable USB
1. Conecta el cable USB al puerto/s USB del IQ Gateway.
2. Conecta el conector USB tipo A al módem móvil.

Cuando el módem está conectado, el LED de conexión del módem se enciende. Pasados 
unos minutos, el LED de enlace del módem móvil parpadea para indicar que está enlazado 
a una conexión de red. Los LED de señal indican la intensidad de la señal, tal y como se 
muestra en la tabla de LED de señal, en la siguiente columna. 

No es necesario realizar ningún ajuste adicional. El IQ Gateway comienza 
automáticamente a enviar datos a Enphase Installer Platform a través del módem móvil. 

ADVERTENCIA: Si ya has instalado y conectado el módem móvil  
al IQ Gateway, NO muevas el módem a otro IQ Gateway.  

Si lo haces, el módem se desactivará. 

A. Montaje del módem
Mobile Connect de Enphase se puede montar en un IQ Combiner compatible o en una 
pared o superficie plana.

Interior del IQ Combiner 3/3C/3-ES/3C-ES/4/4C (Sólo para Norteamérica)

1. Abre el IQ Combiner y localiza el hueco de montaje en el panel frontal del IQ Combiner.
2. Quita los remaches negros y el módem móvil existente (si está presente) del panel 

frontal del IQ Combiner. Deséchalos. 

C. Comprobar el estado de la conexión y la intensidad 
de la señal móvil

Cuando el IQ Gateway establece una conexión a Internet a través del módem móvil, 
el LED de comunicaciones en red del IQ Gateway  se ilumina en verde fijo.

Puedes usar la Enphase Installer App para verificar el estado del módem y la 
intensidad de la señal móvil. La red wifi AP (punto de acceso) del IQ Gateway te 
permite conectar tu dispositivo móvil (teléfono inteligente o tableta) al IQ Gateway. 

1. En el IQ Gateway, el LED de modo AP  se ilumina en verde fijo cuando la 
red está disponible. Si el LED de modo AP no está encendido, pulsa el botón 
AP Mode (botón superior). 

2. Inicia la Enphase Installer App y pulsa Connect to IQ Gateway  
(conectar a IQ Gateway).

3. Pulsa Network (red).
4. En Network Configuration (Configuración de red), pulsa Cellular (móvil).
 La aplicación muestra el estado de la conexión y una indicación de la 

intensidad de la señal. 
5. Comprueba el estado de la conexión y verifica que la intensidad de la señal 

sea de al menos dos barras para que la transmisión de datos sea adecuada.

 NOTA: Los remaches que se suministran con CELLMODEM-01, 03 y M1 no son 
compatibles con CELLMODEM-M1-06. Si tienes instalado CELLMODEM-01, 03 o 
M1 con el IQ Combiner 3 o el IQ Combiner 4, retira los remaches existentes y usa 
los remaches incluidos con CELLMODEM-M1-06.

3. Fija el soporte de montaje al 
        Combiner con los remaches incluidos.
4. Coloca el nuevo módem 
        (CELLMODEM-M1-06) en el soporte de 

montaje y encájalo correctamente en la 
posición.

Montaje del módem en una pared o superficie plana

Monta el módem en una pared con el soporte de montaje o sobre una superficie plana 
y estable con los LED de estado apuntando hacia arriba.

Comprobación de los LED de estado del módem móvil
El módem tiene los siguientes LED de estado:

• Alimentación.
• Conexión.
• Nivel de cobertura

Las siguientes tablas explican los estados de los indicadores LED. Los LED pueden 
ser difíciles de ver si se observan desde un lateral. Colócate enfrente para ver 
claramente el color del LED. 

Los LED están situados en el lado superior derecho del panel frontal, como se 
muestra en el siguiente diagrama:

LED de conexión Significado

Parpadea lentamente 
(200 ms alto/1800 ms bajo)

Está buscando una red disponible

Parpadea lentamente 
(1800 ms alto/200 ms bajo)

Está inactivo

Parpadea rápidamente 
(125 ms alto/125 ms bajo)

Transferencia de datos en curso

LED de cobertura Descripción Significado
Todo apagado Señal muy débil

Barra 1 ENCENDIDA Señal débil

Barras 1 y 2 
ENCENDIDAS

Buena señal

Barras 1, 2 y 3 
ENCENDIDAS

Muy buena señal

Problema Acción
Después de conectar 
el módem móvil al 
IQ Gateway no hay 
comunicación con la 
Enphase App.

1. Desconecta el cable USB.

2. Apaga y enciende el IQ Gateway.

3. Espera hasta que el IQ Gateway se inicie por 
completo.

4. Vuelve a conectar el cable USB del módem 
móvil.

Quiero desconectar el 
módem y reutilizarlo en 
un lugar diferente.

Mover el módem a un IQ Gateway diferente 
desactiva el módem. Para reinstalar el módem 
en un lugar diferente, ponte en contacto con el 
Servicio de Atención al Cliente de Enphase.

Resolución de problemas

Nota para productos de terceros:
Todos los productos de importadores o fabricantes externos que se utilicen para instalar 
o poner en servicio los productos de Enphase deberán cumplir con las directivas de la 
UE aplicables y los requisitos del EEE (Espacio Económico Europeo). Es responsabilidad 
del instalador confirmar que todos estos productos estén etiquetados correctamente y 
dispongan de la documentación de soporte requerida.

Datos de contacto

Fabricante: 
Enphase Energy Inc.
47281 Bayside Pkwy., FREMONT, CA, 94538, ESTADOS UNIDOS 
Tfno: +1 707 763 4784

Importador:
Enphase Energy NL B.V.,
Het Zuiderkruis 65,5215MV, ‘S-HERTOGENBOSCH, PAÍSES BAJOS
Tfno: +31 733 035 859

   ACCESSORY - ITE
          E518193

INFORMACIÓN SOBRE 
REGULACIONES
Declaración de conformidad de la FCC (Comisión Federal de 
Comunicaciones de los Estados Unidos)
Este equipo ha sido analizado y cumple los límites para un dispositivo digital de 
clase B, de conformidad con la parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están 
diseñados para ofrecer una protección razonable frente a interferencias dañinas en 
una instalación de una vivienda residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar 
energía de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, 
puede causar interferencias dañinas en las comunicaciones por radio. Sin embargo, 
no hay garantías de que no se produzcan interferencias en una instalación específica. 
Si este equipo causa interferencias dañinas en la recepción de radio o televisión, lo 
cual se puede determinar apagando y encendiendo el equipo, se recomienda intentar 
corregir las interferencias tomando una o varias de las siguientes medidas: 

• Cambiar la orientación o ubicación del módem móvil. 

• Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

• Conectar el equipo a una toma de un circuito diferente al que está conectado 
el receptor. 

• Ponerse en contacto con el Servicio de Atención al cliente de Enphase para 
obtener ayuda (https://enphase.com/contact/support).   

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable 
del cumplimiento pueden anular la autoridad del usuario para utilizar el equipo.

Este aparato digital de clase B cumple con la norma para la industria canadiense 
ICES-003.

Cumplimiento de las directivas de la UE 
Este producto cumple las siguientes directivas de la UE y se puede utilizar  
en la Unión Europea sin restricciones.
     • Directiva de compatibilidad electromagnética 2014/30/UE.
     • Directiva sobre restricciones a la utilización de determinadas sustancias 
       peligrosas 2011/65/UE.

Cumplimiento de la Directiva RED
Por la presente, Enphase Energy Inc. declara que el tipo de equipo de radiofrecuencia 
módem móvil cumple con la Directiva 2014/53/UE.

El texto completo de la declaración de conformidad de la UE está disponible en 
https://enphase.com/es-es/installers/resources/documentation.

ADVERTENCIAS DE SEGURIDAS
Seguridad general
PELIGRO: Riesgo de descarga eléctrica. Riesgo de incendio. No intentes reparar el 
Mobile Connect; el usuario no puede reparar ninguna de sus piezas. La manipulación 
o apertura del Mobile Connect anulará la garantía. La garantía quedará anulada si 
se retira la cubierta. Si Mobile Connect falla, ponte en contacto con el Servicio de 
Atención al Cliente de Enphase para recibir asistencia  
(https://enphase.com/contact/support).

PELIGRO: Riesgo de descarga eléctrica. No utilices el equipo de Enphase para usos 
no indicados por el fabricante. Hacerlo puede provocar la muerte o lesiones al 
personal o daños al equipo.

ADVERTENCIA: Realiza toda la instalación conforme a las normas nacionales  
y locales relativas al uso de equipos de radiofrecuencia.

ADVERTENCIA: Este dispositivo móvil puede causar interferencias con otros equipos 
electrónicos si los equipos no están protegidos adecuadamente.

ADVERTENCIA: Sigue las restricciones impuestas para los entornos en los que 
funcione el dispositivo, como depósitos de combustible, plantas químicas o espacios 
donde se realicen operaciones de explosiones.

Posible interferencia con marcapasos y otros dispositivos médicos

La energía de radiofrecuencia de los dispositivos móviles puede interactuar con 
algunos dispositivos electrónicos y causar interferencias electromagnéticas. 
La Administración estadounidense de Alimentos y Medicamentos (FDA) ayudó 
a desarrollar un método de prueba detallado para medir las interferencias 
electromagnéticas de los dispositivos móviles en los marcapasos y desfibriladores 
cardíacos implantados. Este método de prueba es parte del estándar de la 
Asociación para el Avance de la Instrumentación Médica (AAMI). Este estándar 
permite a los fabricantes garantizar que los marcapasos y desfibriladores cardíacos 
estén protegidos de las interferencias electromagnéticas de los dispositivos móviles.

La FDA sigue llevando a cabo un seguimiento de los dispositivos móviles para 
detectar interacciones con otros dispositivos médicos. Si se produce una 
interferencia dañina, la FDA analizará la interferencia y trabajará para resolver 
el problema.

Precauciones para personas con marcapasos 

Las interferencias electromagnéticas pueden afectar a un marcapasos de una  
de las tres maneras siguientes:

• Pueden evitar que el marcapasos envíe los impulsos de estimulación que 
regulan el ritmo cardíaco.

• Pueden hacer que el marcapasos envíe los impulsos de forma irregular.
• Pueden provocar que el marcapasos ignore el ritmo cardíaco y envíe 

impulsos a un ritmo fijo.

Según las investigaciones actuales, los dispositivos móviles no representan un 
problema de salud significativo para la mayoría de las personas con marcapasos. 
Sin embargo, si tienes un marcapasos, te recomendamos tomar unas sencillas 
precauciones para protegerte de las interferencias electromagnéticas de los 
dispositivos móviles:

• Mantén el dispositivo en el lado del cuerpo contrario a aquel en el que está el 
marcapasos para añadir un poco de distancia adicional entre el marcapasos 
y el dispositivo.

• Evita colocar un dispositivo encendido junto al marcapasos (por ejemplo, 
no lleves el dispositivo en el bolsillo de la camisa o chaqueta situado 
directamente sobre el marcapasos).

 (CELLMODEM-M1-06-SP-05 CELLMODEM-M1-06-AT-05)

LED de alimentación Significado

Apagado No hay corriente continua

Encendido Hay corriente continua

https://enphase.com/contact/support
https://enphase.com/es-es/installers/resources/documentation
https://enphase.com/contact/support


Mantenimiento del dispositivo

PELIGRO: Riesgo de descarga eléctrica. Riesgo de incendio. Los problemas del 
módem móvil Mobile Connect debe solucionarlos exclusivamente el personal 
competente.  

PELIGRO: Riesgo de daño en el equipo. Elige una zona de instalación donde la 
temperatura ambiente no supere los 46 ºC.

ADVERTENCIA: Para garantizar una fiabilidad óptima y cumplir con los requisitos 
de la garantía, debe instalarse Mobile Connect de acuerdo con las instrucciones de 
esta guía.  

ADVERTENCIA: Riesgo de daño en el equipo. La exposición a líquidos puede dañar 
el módem móvil.

ADVERTENCIA: NO colocar el módem móvil cerca de discos de ordenador, tarjetas 
de crédito o de viaje u otros medios magnéticos. Puede afectar a la información 
contenida en los soportes magnéticos.

Protección medioambiental
DISPOSITIVO ELECTRÓNICO: NO DESECHAR. Los residuos de productos eléctricos 
no deben tirarse a la basura doméstica. Consulta las normativas locales para 
conocer los requisitos de eliminación.

TÉRMINOS Y CONDICIONES del módem móvil
Los siguientes Términos y Condiciones del módem móvil (en adelante, «Términos  
y Condiciones») se aplicarán a cualquier persona que compre y/o use («Usuario») 
el módem móvil de Enphase para habilitar la conectividad a Internet de un 
dispositivo IQ Gateway de Enphase («Términos del módem móvil»). Estos Términos 
del módem móvil se incorporan al Acuerdo y constituyen parte integral del mismo. 
1. Descripción, uso, uso no autorizado y limitación de uso del módem móvil.  

El módem móvil solo debe usarse con los productos IQ Gateway/IQ Combiner 
de Enphase. El módem móvil no se utilizará con ninguna finalidad ilegal.

2. Garantía limitada.  El módem móvil está cubierto por una garantía limitada de 
5 años, que se incluye en la garantía limitada estándar de Enphase, disponible 
en www.enphase.com/warranty  («Garantía limitada»).  Salvo que se indique 
expresamente en esta sección, en la máxima medida permitida por la ley 
aplicable, el módem móvil se proporciona «TAL CUAL» sin garantía alguna,  
y Enphase renuncia expresamente a todas las garantías, expresas, implícitas 
y legales, incluidas las garantías implícitas de comerciabilidad, calidad 
satisfactoria, idoneidad para un propósito particular, título y no infracción.  
Cualquier uso del módem móvil que no sea el expresamente establecido en 
estos Términos y Condiciones constituirá un incumplimiento de la garantía 
limitada y la dejará sin efecto. El módem móvil contendrá una tarjeta SIM 
proporcionada por un proveedor de red. La tarjeta SIM (a) no debe retirarse del 
módem móvil ni (b) usarse con ningún otro dispositivo. Cualquier retirada o 
uso con otro dispositivo constituirá un incumplimiento de la Garantía limitada 
y hará que la Garantía limitada pase a ser nula y sin efecto. 

3. Territorio. El módem móvil solo debe usarse en los países que se indican en 
esta guía de instalación rápida. Enphase, siguiendo su exclusivo criterio, se 
reserva el derecho de modificar la guía de instalación rápida para añadir  
o eliminar regiones en las que se puede usar el módem móvil.

4. Cobertura de la red. La cobertura de la red depende de la disponibilidad de 
la red, que es responsabilidad del proveedor de servicios de red. Enphase no 
tendrá ninguna responsabilidad ante ningún usuario final a causa de la falta 
de cobertura, la cobertura defectuosa o la finalización de la cobertura del 
proveedor de servicios de red.

5. Conectividad. La conectividad del módem móvil está sujeta a las normativas 
y políticas de telecomunicaciones y los términos de los proveedores de 
servicios de red, así como a las leyes aplicables del país en el que se 
encuentra e instala el módem móvil. Enphase no hace declaraciones ni 
ofrece garantías con respecto a dicha conectividad y Enphase no tendrá 
ninguna responsabilidad ante el Usuario por la falta de conectividad del 
proveedor de servicios de red ni tampoco ninguna responsabilidad u 
obligación por la finalización de la conectividad por parte del proveedor  
de servicios de red.

6. Política de uso aceptable. Debe cumplirse la política de uso aceptable 
aplicable publicada en el sitio web de los proveedores de red 
correspondientes. El usuario será el único responsable de garantizar el 
cumplimiento de sus términos. El Usuario indemnizará, defenderá y eximirá 
de toda responsabilidad a Enphase frente a cualquier reclamación o pérdida 
sufrida por Enphase como consecuencia del incumplimiento de la política de 
uso aceptable.

        Para módems móviles con:
Conectividad de AT&T: Se aplicarán los términos establecidos en  
https://www.att.com/legal/terms.aup.html.
Conectividad de T-Mobile: Se aplicarán los términos establecidos en 
https://www.sprint.com/en/legal/acceptable-use-policy.html.

Atención al Cliente de Enphase: https://enphase.com/contact/support

© 2023 Enphase Energy. Todos los derechos reservados. Enphase, los 
logotipos e y CC, IQ y algunas otras marcas que se indican en https://enphase.
com/trademark-usage-guidelines son marcas comerciales de Enphase Energy, 

Inc. en EE. UU. y otros países. Datos sujetos a cambios.  
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