ENPHASE.

T66jou hiivitamine garantiiteenuse eest
(kehtib alates 01.12.2023)

Bulgaaria, Horvaatia, TSehhi Vabariik, Eesti, Soome, Ungari, Lati, Leedu, Luksemburg, Malta, Norra, Rumeenia,
Serbia, Slovakkia, Sloveenia ja Turgi

Enphase Energy, Inc. ("Enphase") t66jdukulude huvitamise programm garantiiteenuste eest ("Té6jéukulude
hiivitamise programm") on mdeldud selleks, et aidata paikeseenergia paigaldajatel ("paigaldajad"), kellel ei ole
Enphase firmaga toote ostulepingut (v&i sarnast lepingut), hlivitada osa teenindus-/t66kuludest, mis on seotud
defektsete programmi kuuluvate toodete (méaaratletud allpool) asendamisega, mis on kaetud olemasoleva
lepinguga, Enphase firma piiratud garantii ja mis on paigaldatud Bulgaarias, Horvaatias, TSehhi Vabariigis, Eestis,
Soomes, Ungaris, Latis, Leedus, Luksemburgis, Maltal, Norras, Rumeenias, Serbias, Slovakkias, Sloveenias ja
Targis asuvasse paikesepaneelististeemi.

See t66jou hivitamise programm on meie toodete standardsest piiratud garantiist eraldiseisev. Kui teie
ettevdte on s&lminud Enphase firmaga tooteostu v8i muu lepingu, mis reguleerib Enphase toodete ostmist, ei
kehti see programm teile; tutvuge sellise Enphase firmaga solmitud lepingu tingimustega.

Enphase toode(d), mis kuuluvad t66jdu hiivitamise programmi
e Enphase Microinverters (kas iseseisvalt v3i IQ Battery slisteemi baasiiksuse sees)
e Enphase |Q Gateway (Envoy) (aktiveeritud alates 1.10.2020)

e |Q Battery (aktiveeritud alates 1.10.2020)
koik tlaltoodud on “Programmi kuuluvad tooted”.

T66j6u hiivitamise summa
® 200 € iga soiduki kohale séitmise eest vigase programmi kuuluva toote eemaldamiseks ja
véljavahetamiseks; lisaks
o 25 € iga defektse Enphase Microinverter (kas iseseisvalt v3i IQ Battery sees) kohta, mis on
paigutatud kdnealusesse kohta;
O 25 € iga defektse Enphase Gateway (Envoy) toote eest, mis paigutatakse kdnealusesse kohta;
O 150 € iga defektse 1Q Battery seadme eest, mis on k&nealuses kohas vélja vahetatud.

Tingimused

K&ik summad on véljendatud eurodes koos kohaldatavate maksudega. To6joukulude hivitamise programmi
raames hilvitise saamiseks peavad olema taidetud koik jargmised tingimused:

Programmi kuuluv toode on RMA esitamise ajal kaetud kehtiva Enphase piiratud garantiiga;

Defektse(te) programmi kuuluva(te) toote(te) eemaldamine ja asendamine ("programmi kuuluva toote
garantii asendamine"). viiakse I1&pule esimese kahe aasta jooksul alates kuup&evast, mil selline programmi
kuuluv toode on paigaldatud (tegevusluba on antud padevatelt asutustelt);

Enphase on teostanud vigase programmi kuuluva toote kaugdiagnoosi ja véljastanud RMA dokumendi
paigaldajale enne seda, kui paigaldaja teostab programmi kuuluva toote garantiivahetuse; ja

paigaldaja on esitanud hiivitisndude kuue kuu jooksul alates RMA valjaandmise kuupéevast.
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Jargige tagasimaksetaotluse esitamiseks alljargnevaid samme.

Taotlege Enphase firmalt kaugdiagnoosi defektse programmi kuuluva toote kohta.

Hankige Enphase firmalt RMA.

Viige 16pule programmi kuuluva toote valjavahetamine kdnealuses kohas.

Vdite taotleda t66j6ukulude hiivitamist kas Enphase Installer Portal vai Enphase Service Manager
kaudu.

AN

Meetod 1: Kasutades Enphase Installer Portal

1. Logige sisse Enphase Installer Portal kuue kuu jooksul, kui RMA vélja anti.

2. Juurdepaas kohale, kus programmi kuuluva toote asendamine I6petati.

3. Avage seadete vahekaart, mida tahistab hammasratta ikoon paremas tGlanurgas, nagu allpool
naidatud.

4. Puudutage jaotises "Ulevaade" jaotise "Té6jdukulude hiivitamine" all valikut "Vajuta siia".

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software

« The unit installation date must be within two years of the claim date

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA, approval

s Mo claims older than & months will be approved

Click here to clim a replacement reimbursement

5. Vaadake hoolikalt labi t66jdu hiivitamise programmi suunised ja taitke seejarel t66j6u
t66jdukulude hiivitamise vorm.
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6. Toojdukulude hiivitise taotlemisel peate esitama ndutavad dokumendid PDF vormingus. Iga PDF faili
suurus peab olema alla 2 MB. Vajaduse korral tihendage failid internetis kattesaadavate vahendite abil.

KIdpsake allpool ekraanipildil ndidatud lingil "siin", et saada paigaldaja hiivitamise vorm (IRF) ja taitke see.
Laadige lles kdik ndutavad dokumendid, nagu on néidatud allpool oleval pildil.

No6utud dokumendid:
- Taidetud IRF

RMA Reimbursement Request

7. Vajutage nupule "Esita", et I6dpetada tosjoukulude hivitamise taotlus. Enphase voib teiega Gihendust

votta teie Enphase kontol oleva e-posti aadressi kaudu, kui teie taotluse t66tlemiseks on vaja
lisadokumente.

Meetod 2: Kasutades Service Manager platvormi

1. Logige sisse Enphase Service Manager kuue kuu jooksul, kui RMA valja anti.

Kldpsake lehe vasakul poolel oleval nupul "RMA pealeht". Valige heakskiidetud RMA. Kui RMA on
programmi kuuluva t66jéukulude hiivitamiseks, ilmub lehekiilje paremas tlanurgas nupp
"Taotle t66jou kulude hivitamist". KIGpsake sellel.
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€« C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number it & % ‘h B ® @2 »0 °
0 Downioed the Enchane Service Manacer User Guidg 10 leam haw 10 use the platform and make the most of ts features on both mobile and deskiop.
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ch Crieria - # RMA Status Dashboard oy

* Case

Dashboard

Dashboard & Account/Contact ® RMA Status

Account Name Contact Account Owner Shipped
]
.
& Anish Mathur ~
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

earch Criteria - 3 RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburse System Information

Anissh Mathur

Installer Details

[F Il O Type here to search
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4,

Toosjoukulude hivitise taotlemisel peate esitama ndutavad dokumendid PDF vormingus. lga PDF
faili suurus peab olema alla 2 MB. Vajaduse korral tihendage failid internetis kattesaadavate
vahendite abil. KI6psake alljargneval ekraanipildil ndidatud nupule "Lae alla", et saada IRF ja
taitke see. Laadige lles kdik ndutavad dokumendid, nagu on naidatud allpool oleval pildil.

No6utud dokumendid:
e Taidetud IRF

@ servi

Service

- Search Criteria -

Dashboard
RMA Dashboard
ystems
111 Reports

DVT Test ~

Account
Activations
Dashboard

Systems

Module Compatibility

Documentation
Getting started
Return label
Support resources
Training

Warranty

ice-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account.

Manager

[0 Do you want to change your registered Address?

Documents

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

Installer Reimbursement Details * Choose File

Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2023 Fri

information

Language  English - Enphase Customer Support & »
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5. Vajutage nupule "Esita", et taita t66joukulude hlvitamise taotlus. Enphase vdib teiega
Uhendust vdtta teie registreeritud e-posti aadressi kaudu, et saada lisadokumente, kui see on
teie taotluse t66tlemiseks vajalik.
6. Kldpsake lehe paremas llanurgas oleval nupul "Jalgi t66j6u kulude hiivitamist". Jalgimine on
vOimalik ainult Enphase Service Manager kaudu.
im)] £3  Enphase Service Manager ®x |+ - o
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard S [+ ] Q = @ 2
RMA Status Dashboard [ crosterma |
Search Criteria - ﬂ Ca

Account Name Contact Account Owner
! =
AN
W Description W Additional Notes
®  Shipping Address
e 3 s Enphase Customer Support %, = erms
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7. Jalgimislehel kuvatakse:
o To606joukulude hivitamise taotluse staatus
e Hinnanguline maksekuupéev parast heakskiitmist
« Tseki/pangallekande viitenumber ja tagasimakse summa, kui taotluse staatus muutub "Makse

andmed" all "Makstud".

[ = Enphase Service Manager x e - o X
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dash i e o a ot s
2rvice Manager
RMA Status Dashboard ]
EEE Ch. = Y Track Reimbursement Request
Track Reimbursement Request
Dashboard
RMA Dashboard Requested P Paid

RMA Details Payment Details

Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

MARKUS 1:

Link ilmub ainult siis, kui kohale on viimase kuue kuu jooksul véljastatud RMA.
Kui te ei née linki "Vajuta siia" saidi all, mille jaoks olete teostanud programmi kuuluva toote garantii asendamise ja
sellest on méddas kuus kuud véi vahem, votke thendust klienditoega.

© 2021-2023 Enphase Energy, Inc.
Enphase “e” logo, 1Q, Envoy-S ja teised nimed on and Enphase Energy, Inc kaubamdrgid USA-s ja teistes riikides.
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