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Enphase Installer Portal fournit des outils mobiles permettant aux 
installateurs de surveiller et de gérer plusieurs systèmes à partir de 
n'importe quel appareil en ligne.

Enphase Installer Portal regroupe toutes les informations dont les installateurs ont besoin pour 
concevoir, installer et gérer des Enphase Energy Systems.

Accéder à Enphase Installer Portal

Introduction

ING-00027-1.0
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Fonctionnalités
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Objectifs d'apprentissage

• Comprendre les cinq onglets principaux d'Enphase Installer 
Portal et les fonctionnalités qu'ils contiennent.

• Alertes

• Activations

• Systèmes

• Services

• Support

ING-00027-1.0
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La page d'accueil principale s'appelle Tableau 
de bord.

Enphase Installer Portal affiche 
une vue d'ensemble des sites 
clients de l'installateur.

ING-00027-1.0
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1. Afficher les alertes

2. Afficher les activations

3. Ajouter un nouveau système au site

4. Afficher les demandes de service

5. Sélectionner les liens d'accès rapide

Fonctionnalités
À partir du tableau de bord, les installateurs peuvent visualiser différentes 
fonctionnalités du site.
La capture d'écran ci-dessous montre les fonctionnalités disponibles :

1

5

2 3 4
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Enphase Installer Portal : Alertes

La section Alertes indique les sites qui sont actuellement concernés et le 
type d'alerte qui affecte le site.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Activations
L'onglet Activations permet aux installateurs de choisir l'étape d'activation 
à afficher, ainsi que les étapes nécessaires pour terminer la mise en service.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Activations

Pour ajouter un nouveau système, sélectionner 
Ajouter un nouveau système.

Pour consulter la liste complète des activations, 
sélectionner Afficher la liste complète pour 
visualiser ou modifier une activation existante. La 
page Activations s'ouvre.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Activations
Dans la page Activations, sélectionner une activation parmi celles qui 
sont dans la liste ou utiliser les outils de recherche pour obtenir plus de 
détails.

Utiliser le menu déroulant Étape pour filtrer la recherche.

Une fois le site sélectionné, une nouvelle page s'affiche.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Activations
L'heure, la date et la dernière mise à jour du site sélectionné s'affichent 
dans la liste de contrôle de l'activation.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Activations
Les installateurs peuvent saisir les estimations de production d'un site dans l'onglet Activations.

Étape 1
Faites défiler la page jusqu'à la section Estimation 
de la production et sélectionner Estimation de la 
production au niveau du système.

Étape 2
Saisir les estimations en kWh pour chaque mois afin 
de définir les estimations de production.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Systèmes

L'onglet Modifier les colonnes comprend de nombreuses options permettant de visualiser l'emplacement, l'état et la production du 
système.

L'onglet Systèmes permet à l'installateur d'afficher tous les systèmes.

Un menu déroulant permet à l'installateur 
d'afficher ou de masquer des informations en 
sélectionnant ou en désélectionnant les cases à 
cocher.

Cette fonction améliore considérablement 
l'affichage des installations pour l'installateur, 
qui peut y accéder en sélectionnant le nom du 
site.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Services
L'onglet Services permet aux installateurs administrateurs d'accéder aux 
outils de performance de l'entreprise, de service, de données et de 
confidentialité.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Soutien

L'onglet Support permet d'accéder à la page Communauté Enphase, qui
contient la foire aux questions et répond aux questions des installateurs.

La page Communauté Enphase fournit également des mises à jour et des informations sur les
nouveaux produits .

ING-00027-1.0

https://support.enphase.com/s/community


17

Résumé d'apprentissage

• Expliquer les fonctionnalités de chacun des cinq onglets principaux d' 
Enphase Installer Portal.

• Alertes
• Activations
• Systèmes
• Services
• Support

ING-00027-1.0
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Détails d'affichage 
du site
et libre-service

ING-00027-1.0
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Objectifs d'apprentissage

• Comprendre les informations disponibles dans chaque vue du site.
• Champ PV
• Graphique
• Rapports
• Périphériques
• Evénements
• Statut en direct
• Services
• Affichage du kiosque

• Comprendre les options de paramètres.
• Remboursement de la main-d'œuvre
• Références de l'installateur
• Estimation et seuil de production
• Détails des tableaux

• Comprendre les options de libre-service
• Demande de retour
• Installer le remplacement
• Remplacement de la passerelle

ING-00027-1.0
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La barre des tâches latérale affiche les 
principales informations sur le site, telles 
que :

• Le nombre de micro-onduleurs

• Le nombre d'IQ Battery

• Le nombre d'IQ Gateway

• Le type de connexion de l'IQ Gateway

• L'emplacement du site

• La météo

• L'état du système

• L'énergie produite

Enphase Installer Portal : Afficher
Dans la page Systèmes, sélectionner l'onglet Afficher pour 
consulter les informations énergétiques actuelles d'un site.

Le Champ PV s'affiche et présente une vue d'ensemble du site.

ING-00027-1.0
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Ces options permettent d'afficher une 
lecture sur 7 jours ou des plages 
personnalisées dans le Champ PV.

Cette fonction permet d'identifier des 
événements spécifiques, des ombres, ou 
des problèmes de production et de 
communication.

Les installateurs peuvent également 
sélectionner des micro-onduleurs pour 
obtenir des détails individuels sur leur 
fonctionnement à partir de cette vue.

Enphase Installer Portal : Champ PV
Le champ PV s'affiche dans l'onglet Afficher, où les installateurs 
peuvent sélectionner le menu déroulant avec l'énergie et la puissance.

ING-00027-1.0
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Les installateurs peuvent sélectionner les curseurs (entourés ci-dessus) pour extraire un jour spécifique en vue rapprochée.

En passant la souris sur les lignes du graphique, les installateurs verront apparaître les détails de la production à l'heure exacte.

Enphase Installer Portal : Graph
L'onglet Graph permet aux installateurs de visualiser la production en détail.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Rapports

Rapports les plus téléchargés :

• Production d'énergie du site

• Consommation d'énergie du site

• Données du compteur d'énergie

• Rapport mensuel sur l'énergie

produite

L'onglet Rapports permet aux installateurs de sélectionner les détails des rapports spécifiés, de vérifier 
la continuité de la production du système, et de visualiser les tendances de consommation.

Le menu déroulant propose des options de téléchargement, de sauvegarde ou d'envoi de rapports par email. 

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Périphériques

L'installateur peut consulter les 
rapports détaillés de chaque 
appareil en cliquant sur les liens
bleus.

1 432 5

L'onglet Périphériques permet aux installateurs de visualiser les appareils actifs et leur état 
actuel.

L'installateur peut également consulter les informations suivantes à propos d'un micro-onduleur :
1. Numéro de série

2. Phase

3. Énergie réelle moyenne

4. SKU

5. État

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Périphériques
L'onglet Périphériques comprend également la section Ajouter et/ou approvisionner un micro-onduleur.

Le numéro de série est la seule 
information que l'installateur doit saisir. 

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Événements

Détails et circonstances de l'événement

1. État : Type d'événement (lié à la production, à la communication, etc.)
2. Impact : Importance de l'alerte
3. Appareil : Quel est l'appareil concerné?
4. Nom de l'événement : Type d'événement (ACVOOR, ACFOOR, etc.)
5. Démarré : Horodatage de l'événement identifié

L'onglet Événements fournit des détails sur les événements et leurs circonstances. 

2 3 4 51
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Enphase Installer Portal : État du direct

Si des pinces de 
consommation sont installées, 
les installateurs peuvent voir les 
détails de l'exportation en temps 
réel.

Si le système est équipé de 
batteries, les installateurs 
peuvent contrôler la charge et 
la décharge en temps réel.

L'onglet État du direct permet à l'installateur de vérifier la production en temps 
réel d'un système avec les versions 7.0.104 et supérieures du logiciel IQ Gateway.

ING-00027-1.0
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Les installateurs peuvent créer des demandes de subventions et des demandes de RMA.

Enphase Installer Portal : Services
L'onglet Services détaille les options en libre-service auxquelles un installateur peut accéder.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Affichage du kiosque
On accède à I'affichage Kiosque en sélectionnant l'icône ci-dessous, à droite de l'écran.

Une fois sélectionnée, un nouvel écran affiche les détails du système sous quatre sous-onglets :

• Énergie des 7 derniers jours

• Graphique de l'énergie

• Avantages environnementaux

• Description du système

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Affichage du kiosque

L'onglet Énergie des 7 derniers 
jours fournit une vue de l'énergie 
sur sept jours.

L'onglet Graphique énergétique  affiche 
un graphique indiquant les totaux de 
production quotidiens en kWh.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Affichage du kiosque

L'onglet Avantages environnementaux 
fournit une ventilation de la capacité de 
production d'énergie et de l'impact 
écologique.

L'onglet Description du système
contient quelques informations de 
base sur le système. 

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal : Paramètres
Sélectionner l'icône en forme d'engrenage pour accéder aux Paramètres et localiser la plupart des 
options en libre-service.

L'onglet Paramètres fournit des informations de base sur le site concernant le propriétaire, l'installateur et l'emplacement du système.

2

3

4

5

1

1. Informations sur le propriétaire du système
2. ID du système
3. Référence de l'installateur
4. Emplacement du système
5. Informations sur l'installateur

ING-00027-1.0
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Paramètres : Remboursement de la main-d'œuvre

La page Paramètres propose également une option en libre-service pour demander le 
remboursement de la main-d'œuvre ou une extension de garantie.

ING-00027-1.0
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Paramètres : Référence de l'installateur

Caractéristiques de la référence de l'installateur :

• Définir et afficher les estimations du seuil de production

• Modifier et afficher le type de connexion Internet

• Modifier et afficher le type de fixation du micro-onduleur

• Modifier et consulter le statut de l'autorisation d'exercer

La section Référence de l'installateur permet à l'installateur de saisir la référence 
de son entreprise pour faciliter l'accès.

ING-00027-1.0
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Paramètres : Plus de fonctionnalités

Vue résumé/kiosque
Permet aux installateurs de modifier les détails 
affichés dans les onglets d'Enphase Installer 
Portal.

Météo du système
Afficher les conditions météorologiques pour 
l'emplacement du système, ce qui permet aux 
installateurs d'identifier les obstacles à la 
production liés à l'environnement.

Affichage de l'énergie et de la puissance
Indiquer si la production est mesurée via les micro-
onduleur ou via les pinces ampèremétriques.

ING-00027-1.0
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Paramètres : Estimation et seuil de production

Les estimations au niveau du tableau 
sont basées sur des pourcentages dans 
le temps.

Les estimations au niveau du système 
permettent à l'installateur de fixer des 
repères mensuels pour la production 
attendue.

Enphase recommande d'observer la 
production pendant au moins un mois 
avant d'établir des estimations.

Si les objectifs mensuels ne sont pas 
atteints, une alerte de problème de 
production s'affichera sur toutes les 
plateformes.

Estimation et seuil de production permet aux installateurs de définir une 
estimation de la production, un facteur de dégradation annuelle basé sur un 
pourcentage et un seuil de production.

ING-00027-1.0
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Paramètres : Détails du champ PV

C'est là que le champ PV peut être créé, ajusté ou mis à jour en fonction de 
l'installation de nouveaux équipements.

La section Détails du champ PV dans l'onglet Paramètres mène l'installateur à l'Éditeur de champ PV.

Les représentants d'Enphase NE PEUVENT PAS créer, ajuster ou mettre à jour 
les champs PV pour leurs clients. Il s'agit d'une fonctionnalité libre-service
cruciale qui est destinée aux installateurs.

ING-00027-1.0
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Options en libre-service
La section libre-service permet aux installateurs de demander des retours, de 
remplacer des équipements ou de remplacer une passerelle IQ Gateway.

Sélectionner Demande de retour pour 
soumettre une demande de remplacement 
d'équipement. 

Sélectionner Installer le remplacement pour 
mettre hors service les appareils défectueux, 
approvisionner de nouveaux appareils et 
mettre à jour le champ PV.

Sélectionner Remplacer la passerelle pour 
mettre automatiquement hors service une 
ancienne passerelle IQ Gateway et 
approvisionner la nouvelle. Cela inclut le 
transfert et l'approvisionnement des micro-
onduleurs vers la nouvelle passerelle IQ 
Gateway.

ING-00027-1.0
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Options en libre-service : Demande de retour

Étape 1
Sélectionner l'adresse de livraison dans 
la liste fournie.

Étape 2
Sélectionner le type d'appareil, saisir le 
numéro de série de l'appareil et 
sélectionner l'appareil concerné.

Cliquer sur Soumettre. Un membre de 
l'équipe Enphase traitera la demande et 
assurera le suivi.

Pour utiliser l'option Demande de retour, veuillez suivre les instructions suivantes.

ING-00027-1.0
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Options en libre-service : Installer le remplacement
Pour utiliser l'option Installer le remplacement, reportez-vous aux instructions suivantes :

Étape 1
Saisir le numéro de l'appareil d'origine.

Étape 2
Saisir le numéro de remplacement.

Cliquer sur Soumettre.

ING-00027-1.0



41

Options en libre-service : Remplacement de la 
passerelle 

Étape 1
Vérifier que la nouvelle passerelle IQ 
Gateway est connectée à Internet.

Étape 2
Sélectionner l'ancienne passerelle IQ 
Gateway dans la liste déroulante.

Étape 3
Saisir le nouveau numéro de série de 
l'IQ Gateway.

Cliquer sur Remplacer la 
passerelle.

Pour utiliser l'option de remplacement de la passerelle, reportez-vous aux instructions suivantes :

ING-00027-1.0
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Résumé d'apprentissage

• Expliquer les informations disponibles dans chaque section du site :
• Champ PV
• Graph
• Rapports
• Périphériques
• Événements
• État du direct
• Services
• Affichage du kiosque

• Expliquer les options de paramètres disponibles :
• Remboursement de la main-d'œuvre
• Référence de l'installateur
• Estimation et seuil de production
• Détails du champ PV

• Expliquer les options en libre-service :
• Demande de retour
• Installer le remplacement
• Remplacement de la passerelle

ING-00027-1.0
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Service clientèle
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Objectifs d'apprentissage

• Comprendre comment renvoyer l'accès Enphase aux clients.

• Comprendre comment mettre à jour les informations relatives au propriétaire.

• Comprendre comment mettre à jour un profil réseaux.

• Comprendre comment désactiver les comptes d'utilisateurs.

• Comprendre comment activer et désactiver la production d'énergie.

• Comprendre comment fournir un accès au système à des sous-traitants.

ING-00027-1.0
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Renvoyer l'accès 
au compte Enphase
aux clients

ING-00027-1.0



Enphase Confidentiel 46

Renvoyer l'accès Enphase aux clients
Si un client perd son accès à Enphase App, son installateur peut lui renvoyer 
un e-mail d'accès au compte.

Étape 1
Se connecter à Enphase Installer Portal.

Étape 2
Sélectionner Systèmes en haut à gauche de la barre des tâches.

Étape 3
Sélectionner Activations dans les onglets en haut à droite.

Un menu déroulant apparaît.

ING-00027-1.0
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Renvoyer l'accès Enphase aux clients

Étape 4
Sélectionner Toutes les activations dans le menu déroulant Étape.

Une nouvelle page s'affiche. 

Étape 5
Sélectionner le nom du système. Le formulaire d'activation s'affiche. 

ING-00027-1.0
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Renvoyer l'accès Enphase aux clients

Étape 6
Dans la section Propriétaire, sélectionner Envoyer l'accès au système au 
propriétaire.

Un nouvel e-mail de bienvenue sera automatiquement 
envoyé à l'adresse e-mail indiquée dans le formulaire 
d'activation. Cet e-mail fournira au client les instructions 
pour se connecter à Enphase App.

ING-00027-1.0
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Mise à jour des 
informations du 
propriétaire

ING-00027-1.0
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Mise à jour des informations du propriétaire
Les installateurs peuvent mettre à jour les informations personnelles d'un propriétaire dans Installer App.

Étape 1
Dans l'onglet 
Systèmes, utilisez 
la barre de 
recherche pour 
saisir le nom ou l'ID 
du site.

Sélectionner le 
site dans la liste 
qui s'affiche.

Étape 2
Sélectionner 
Détails du système
pour afficher les 
informations 
relatives au 
propriétaire 
enregistré, 
notamment ses 
informations, 
l'adresse du site et 
les détails de 
l'installation.

Étape 3
Saisir les 
informations mises à 
jour concernant le 
propriétaire dans les 
champs prévus à 
cet effet, puis 
sélectionner 
SAUVEGARDER.

Le propriétaire 
recevra un email 
automatique 
contenant les 
détails mis à jour.

ING-00027-1.0
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Modifier le profil réseau 
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Modifier le profil réseau

Étape 1
Sélectionner l'onglet Activations.

Étape 2
Saisir l'ID du site, puis sélectionner le 
site correct dans la liste qui s'affiche.

Les installateurs peuvent modifier le profil de réseau d'un site dans 
l'onglet Systèmes.

ING-00027-1.0
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Modifier le profil réseau

Étape 3
Défiler l'écran jusqu'à la section Passerelle et sélectionner le profil 
approprié dans le menu déroulant Profil réseau.

Étape 4
Défiler jusqu'au bas de la page et cliquer sur Sauvegarder.

ING-00027-1.0
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Désactiver un compte 
utilisateur
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Désactiver un compte utilisateur
Seuls les installateurs disposant d'un accès Administrateur sur le compte 
de l'entreprise peuvent désactiver des comptes utilisateurs.

Étape 1
Sélectionner Tableau de bord.

Étape 2
Faites défiler jusqu'à la section Informations sur 
mon compte et sélectionner Utilisateurs.

ING-00027-1.0
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Désactiver un compte utilisateur
Étape 3
Sélectionner le nom de l'utilisateur dans la liste Utilisateurs.

Étape 4
Décocher la case à gauche d'Actif pour désactiver le 
compte d'utilisateur.

Si la case est cochée, le compte d'utilisateur est actif.

Si la case n'est pas cochée, le compte d'utilisateur est 
désactivé. 

Si vous ne parvenez pas à désactiver un compte, 
veuillez contacter le Support Enphase.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal :
Activer ou désactiver la 
production d'énergie

ING-00027-1.0
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Objectifs d'apprentissage

• Connaître les étapes nécessaires pour activer et désactiver la production d'énergie.

ING-00027-1.0
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En cliquant sur le bouton unique du mode veille, un installateur peut désactiver 
et activer la production d'énergie à distance grâce à Enphase Installer Portal.

Par exemple, un installateur peut vouloir empêcher le système de produire de 
l'énergie avant d'avoir reçu l'autorisation de fonctionner de la part de la 
compagnie d'électricité.

Activer et désactiver la production d'énergie

Pour désactiver la production d'énergie sur le chantier avec un téléphone mobile,
consulter cette note d'application.

Pour désactiver ou activer la production d'énergie à l'aide d'Enphase Installer Portal pour 
les micro-onduleurs communiquant avec l'IQ Gateway, reportez-vous aux instructions 
suivantes :

Étape 1
Sélectionner l'onglet Périphériques.

Étape 2
Dans la liste Passerelles de communication, sélectionner la passerelle IQ Gateway.

ING-00027-1.0
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Activer et désactiver la production d'énergie

Étape 3
Défiler vers le bas jusqu'à Tâches pour afficher l'état de la production d'énergie.

Sélectionner Désactiver la production d'énergie ou Activer la production d'énergie.

L'IQ Gateway recevra la tâche et l'exécutera dans les 30 minutes qui suivent.

Si la passerelle est connectée à Enphase Cloud via le réseau mobile, il faut compter au moins une 
heure pour l'activation ou la désactivation de la production.

Si des IQ Batteries communiquent avec l'IQ Gateway, elles ne se chargeront pas et ne se 
déchargeront pas lorsque la production d'énergie est désactivée.

ING-00027-1.0
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Résumé d'apprentissage

• Expliquer les étapes nécessaires pour activer et désactiver la production d'énergie.

ING-00027-1.0
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Fournir un accès 
au système à des 
sous-traitants
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Fournir un accès au système à des sous-traitants
Les installateurs peuvent permettre à un sous-traitant autorisé d'accéder au système du site.

Étape 1
Dans la liste déroulante Mes informations de 
compte, sélectionner Sous-traitant autorisé.

Étape 2
Sélectionner Ajouter un sous-traitant autorisé pour 
rechercher le sous-traitant et lui accorder l'accès. 

ING-00027-1.0
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Résumé d'apprentissage

• Expliquer comment renvoyer l'accès Enphase aux clients.

• Expliquer comment mettre à jour les informations concernant le propriétaire

• Expliquer comment mettre à jour un profil réseau

• Expliquer comment désactiver les comptes d'utilisateurs.

• Expliquer comment activer et désactiver la production d'énergie.

• Expliquer comment fournir un accès au système à des sous-traitants.

ING-00027-1.0
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Enphase Installer Portal :
Diagnostic du système
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Objectifs d'apprentissage

• Connaître la fonction de chaque élément de diagnostic du système :

• Approvisionner des appareils
• Activer ou désactiver la production d'énergie
• Changement de l'état du compteur de consommation
• Redémarrer l'IQ Gateway à distance

ING-00027-1.0
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Diagnostic du système
L'outil de diagnostic du système, illustré ci-dessous, offre davantage d'options en 
libre-service pour les versions d'IQ Gateway 7.0.93 et ultérieur.

Sélectionner le menu déroulant Tâche pour afficher les options supplémentaires, puis sélectionner Soumettre.

ING-00027-1.0
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Diagnostic du système

Activer ou désactiver la production d'énergie
Dans le menu déroulant du haut, sélectionner 
Activer ou désactiver la production 
d'énergie.
Dans le menu déroulant du bas, sélectionner 
Production activée ou Production 
désactivée.

Sélectionner Soumettre.

Appareil à provision
Dans le menu déroulant, sélectionner 
Approvisionner un appareil.
Saisir le numéro de série de l'appareil, en 
le séparant par une virgule s'il y a plusieurs 
numéros de série.

Sélectionner Soumettre.

ING-00027-1.0
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Diagnostic du système

Redémarrer l'IQ Gateway à distance
Dans le menu déroulant du haut, 
sélectionner Redémarrer la 
passerelle.

Sélectionner Soumettre.

Changement de l'état du compteur 
de consommation
Dans le menu déroulant du haut, 
sélectionner Modifier l'état du 
compteur de consommation.
Dans le menu déroulant du bas, 
sélectionner Net pour la charge 
avec le solaire ou Total pour la 
charge seulement.

Sélectionner Soumettre.

ING-00027-1.0
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Résumé d'apprentissage

• Fonctionnement de chaque fonctionnalité du diagnostic du système :

• Approvisionner un appareil
• Activer ou désactiver la production d'énergie
• Changer l'état du compteur de consommation
• Redémarrer l'IQ Gateway à distance

ING-00027-1.0



71

Merci

Enphase Confidentiel 71

Pour visionner des vidéos de démonstration, 
visitez la chaîne YouTube Enphase Energy Training.

ING-00027-1.0

https://www.youtube.com/@enphaseenergytraining/featured
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RÉVISION DATE DESCRIPTION

ING-00027-1.0 Octobre 2023 Version initiale
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