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Enphase Service Manager est une plateforme unifiée où les installateurs 
peuvent créer et gérer toutes leurs demandes d'assistance.

Enphase Service Manager peut être utilisé pour créer de nouvelles demandes d'assistance, suivre les 
autorisations de retour de marchandises (RMA), appliquer et suivre les remboursements de la main-
d'œuvre, initier les retours, et plus encore.

Ce guide fournit des informations sur la manière d'utiliser Enphase Service Manager sur les écrans 
mobile et de bureau.

Introduction à Enphase 
Service Manager
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Introduction à Enphase Service Manager
Connectez-vous à Enphase Service Manager sur un ordinateur de 
bureau ou un appareil mobile à l'aide des informations d'identification de 
votre compte Enphase.

Se connecter à 
Enphase Service Manager

https://service.enphaseenergy.com/app
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage mobile
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Objectifs d'apprentissage

Après avoir parcouru les sections suivantes, vous comprendrez comment :

• Afficher les RMA et les cas dans le tableau de bord

• Utiliser l'outil de recherche

• Créer une nouvelle demande de RMA

• Demander et suivre les remboursements de la main-d'œuvre

• Initier les retours

• Accéder aux informations du système

• Exécuter des rapports

• Afficher le profil



Enphase Confidentiel 7

Guide d'Enphase Service Manager :
Affichage mobile

Tableau de bord
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Le tableau de bord permet aux installateurs de créer, de visualiser et de gérer tous les cas 
et les RMA.

Tableau de bord : Aperçu

Pour consulter les 
informations sur les 
RMA dans le tableau 
de bord, sélectionner 
l'onglet RMA. 

Pour consulter les 
informations relatives à 
un dossier dans le 
tableau de bord, 
sélectionner l'onglet 
Dossiers.

Les installateurs 
peuvent à tout moment 
entamer une discussion 
en direct avec Enphase 
Customer Support en 
sélectionnant l'option 
Nous contacter.
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Tableau de bord : Outil de recherche

Étape 1

Rechercher un 
RMA ou un cas 
spécifique en 
sélectionnant 
l'icône en 
forme de loupe 
en haut de la 
page.

Le menu 
Recherche
s'ouvre.

Les installateurs peuvent utiliser l'outil de recherche pour trouver un cas spécifique ou un RMA.

Étape 2

Dans le menu 
déroulant 
Critères de 
recherche, les 
installateurs 
peuvent 
rechercher un 
RMA, un cas, 
un nom de 
système, un ID 
de système ou 
un numéro de 
série. 

Étape 3

Une fois les 
critères 
sélectionnés, 
l'installateur 
peut utiliser le 
champ Terme 
de recherche 
pour effectuer 
une recherche.
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Tableau de bord : Ajouter des filtres
Les installateurs peuvent également sélectionner l'option Ajouter des filtres dans le tableau de bord 
des RMA et le tableau de bord des cas pour trouver un cas ou un RMA spécifique.

Étape 2

Si l'option Ajouter des filtres 
a été sélectionnée dans le 
tableau de bord des RMA, la 
page des filtres RMA s'ouvre.

Si l'option Ajouter des filtres 
a été sélectionnée dans le 
tableau de bord des cas, la 
page des filtres s'ouvre.

Sélectionner des options de 
filtrage spécifiques et ajouter 
des informations dans le 
champ prévu à cet effet.

Cliquer sur Appliquer.

Étape 1

Dans le tableau de bord RMA ou 
Cas, sélectionner Ajouter des 
filtres pour afficher les options de 
filtrage.

Le filtre par défaut affiche tous les 
RMA des 30 derniers jours.
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Tableau de bord : RMA 
Les installateurs peuvent consulter leur nombre total de RMA et des 
informations spécifiques sur les RMA dans l'onglet RMA du tableau de bord. 

Pour afficher la 
liste des RMA 
en cours, 
sélectionner 
En cours.

Pour afficher la 
liste des RMA en 
attente 
d'approbation, 
sélectionner 
En attente 
d'approbation.

Pour afficher 
la liste des 
RMA 
approuvés, 
sélectionner 
Approuvé.
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Tableau de bord : RMA 

Pour afficher la 
liste des RMA 
expédiés, 
sélectionner 
Expédié.

Pour afficher la 
liste des RMA 
annulés, 
sélectionner 
Annulés.

Les installateurs peuvent consulter leur nombre total de RMA et des 
informations spécifiques sur les RMA dans l'onglet RMA du tableau de bord. 
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Tableau de bord : RMA 
En sélectionnant l'une des options du tableau de bord RMA mentionnées précédemment, 
vous ouvrez la page Détails de la demande, qui affiche une liste de RMA.

Les 
installateurs 
peuvent utiliser 
l'option 
Ajouter des 
filtres ou 
sélectionner un 
RMA dans la 
liste pour 
obtenir plus de 
détails.

Une fois qu'un 
RMA est 
sélectionné, la 
page RMA
s'ouvre. 
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Pour afficher la 
liste des 
nouveaux cas, 
sélectionner 
Nouveau.

Tableau de bord : Cas 

Pour afficher la 
liste des cas en 
cours, 
sélectionner 
En cours.

Pour afficher 
une liste des 
RMA résolus, 
sélectionner 
Résolu.

Les installateurs peuvent consulter le nombre total de dossiers et des 
informations spécifiques sur les dossiers dans l'onglet Dossiers du tableau de 
bord.
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Tableau de bord : Cas 
En sélectionnant l'une des options du tableau de bord des cas mentionnées 
précédemment, vous ouvrirez la page des Dossiers, qui affiche une liste des cas.

Les 
installateurs 
peuvent utiliser 
l'option 
Ajouter un 
filtre.

Sélectionner un 
cas dans la liste 
pour obtenir 
plus de détails.

Une fois qu'un 
cas est 
sélectionné, la 
page du cas
s'ouvre. 
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage mobile

Créer un nouveau RMA
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Étape 1

Sélectionner 
Créer dans le 
coin supérieur 
droit. 

Le formulaire 
Nouvelle 
demande 
s'affiche. 

Créer un RMA 
Les installateurs peuvent créer de nouveaux RMA à partir de l'onglet RMA et de l'onglet Dossiers du tableau 
de bord.

Étape 2

Cliquer sur 
Sélectionner
un type de 
demande.

Étape 3

Sélectionner 
l'option Demand
e de RMA.
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Étape 4

Saisir l'ID du 
site et une 
description de 
la demande 
dans les 
champs prévus 
à cet effet. 

Créer un RMA 

Étape 5

Sélectionner le 
menu déroulant 
Sujet.

Étape 6

Sélectionner un 
sujet en rapport 
avec la demande 
de RMA, puis 
sélectionner 
Soumettre.

Un email de 
confirmation sera 
automatiquement 
envoyé.
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Guide d'Enphase Service Manager :
Affichage mobile

Remboursements de la 
main-d'œuvre
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Demander le remboursement des frais de main-d'œuvre
Pour demander le remboursement de la main-d'œuvre, les installateurs 
peuvent sélectionner un numéro RMA dans le tableau de bord des RMA. 

Étape 1

Utiliser les outils 
de recherche ou 
sélectionner l'une 
des options 
indiquées pour 
trouver un RMA. 

Étape 2

Sélectionner 
un lien RMA.

Étape 3

Sélectionner le 
menu déroulant 
Actions, puis 
sélectionner 
Demande de 
remboursement 
de la main-
d'œuvre.
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Demander le remboursement des frais de main-d'œuvre
Étape 4

Le formulaire de demande de remboursement de la main-
d'œuvre s'affiche, avec les détails du RMA.

Étape 4

• Détails de l'installateur

• Domicile

• Documents

Lorsque vous avez terminé, sélectionner Soumettre.
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Suivre la demande de remboursement de la main-d'œuvre
Pour suivre un remboursement de main-d'œuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro de 
RMA dans le tableau de bord des RMA. 

Étape 1

Utiliser les outils 
de recherche ou 
sélectionner l'une 
des options 
indiquées pour 
trouver un RMA. 

Étape 2

Cliquer sur le lien 
du RMA.

Étape 3

Sélectionner le 
menu déroulant 
Actions.

Si la demande de 
remboursement 
des frais de main-
d'œuvre a été 
soumise, la liste 
affiche une option 
Suivi du 
remboursement 
des frais de main-
d'œuvre. 
Sélectionnez-la.
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Suivre la demande de remboursement de la main-d'œuvre
Étape 4

La page Demande de remboursement de 
la main-d'œuvre s'affiche, avec des informations 
de suivi dans la section Suivi du 
remboursement.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage mobile

Initier les retours
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Initier les retours
Pour initier un retour, les installateurs peuvent utiliser l'outil de recherche, l'option Ajouter des filtres 
ou sélectionner l'un des autres éléments du tableau de bord pour trouver un RMA.

Étape 1

Cliquer sur le 
lien du RMA.

Étape 2

Sélectionner le 
menu déroulant 
Actions, puis 
Initier le retour.

Étape 3

Suivez les 
instructions 
fournies dans la 
fenêtre 
contextuelle 
Initier le retour.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage mobile

Systèmes
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Systèmes
Les installateurs peuvent visualiser tous leurs systèmes et l'état de chacun 
d'entre eux dans l'onglet Systèmes. 

Étape 2

La page 
d'activation du 
site s'affiche, 
avec toutes les 
demandes 
d'assistance. 

Les installateurs 
peuvent 
également 
consulter les 
détails du 
système dans le 
menu déroulant 
Détails du 
système.

Étape 1

Sélectionnez 
l'onglet 
Systèmes dans 
la barre des 
tâches 
inférieure.

La page 
Systèmes
apparaît, 
affichant la liste 
actuelle des 
systèmes de 
l'installateur.

Sélectionner un 
ID de système 
en hyperlien pour 
obtenir plus de 
détails sur le site.



Enphase Confidentiel 28

Guide d'Enphase Service Manager :
Affichage mobile

Rapports
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Rapports
Les installateurs peuvent générer leurs rapports et les envoyer par email aux 
propriétaires dans l'onglet Rapports. 

Étape 2

Sélectionner le 
type de rapport 
souhaité dans la 
liste déroulante 
Type de rapport.

Étape 1

Sélectionner 
l'onglet Rapports
dans la barre de 
tâches 
inférieure.

Étape 3

Sélectionner une 
plage de dates 
pour le rapport 
dans les champs 
prévus à cet 
effet dans les 
champs De et À 
de la section 
Période de 
soumission.
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Rapports

Étape 4

Pour générer un 
rapport pour tous 
les sites, 
sélectionner Tous 
les systèmes.

Pour générer un 
rapport pour des 
sites spécifiques, 
sélectionner 
Systèmes 
spécifiques, puis 
saisir l'ID de chaque 
site dans le champ 
prévu à cet effet et 
sélectionner 
Ajouter.

Étape 5

Saisir l'adresse e-mail 
à laquelle le rapport 
doit être envoyé, puis 
sélectionner Générer 
un rapport.
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Guide d'Enphase Service Manager :
Affichage mobile

Profil
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Profil
Les installateurs peuvent consulter les informations de leur compte personnel, accéder à 
Enphase Installer Portal et trouver des ressources supplémentaires sur la page Profil. 

La page Profil
est accessible 
en 
sélectionnant 
l'icône dans le 
coin supérieur 
droit. 

Le haut de la 
page affiche 
l'email de 
l'installateur, l'ID 
Enlighten, le 
fuseau horaire 
et le bouton de 
déconnexion.

Les liens 
hypertextes 
dans le menu 
déroulant 
Enlighten
permettent 
d'accéder aux 
liens d'Enphase
Installer Portal.

Les hyperliens du 
menu déroulant 
Ressources 
Enphase
permettent 
d'accéder à la 
formation, à la 
documentation et 
à d'autres formes 
d'assistance.

Les installateurs 
peuvent modifier 
les paramètres de 
langue ou 
contacter le 
service clientèle 
au bas de la 
page.
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Contrôle de l'apprentissage :
Affichage mobile d'Enphase Service Manager

Après avoir lu la section précédente, vous avez compris comment :

 Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.

 Utiliser l'outil de recherche.

 Créer un nouveau RMA dans le tableau de bord.

 Demander et suivre les demandes de remboursement des frais de main-d'œuvre.

 Initier les retours.

 Accéder aux informations sur le système dans l'onglet Systèmes.

 Exécuter des rapports à partir de l'onglet Rapports.

 Consulter le profil d'un installateur.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur
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Objectifs d'apprentissage :
Affichage d'Enphase Service Manager sur ordinateur
Après avoir lu la section suivante, vous comprendrez comment :

• Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.

• Utiliser l'outil de recherche.

• Créer un nouveau RMA dans le tableau de bord.

• Demander et suivre les demandes de remboursement des frais de main-d'œuvre.

• Initier les retours.

• Accéder aux informations sur le système dans l'onglet Systèmes.

• Exécuter des rapports à partir de l'onglet Rapports.

• Consulter le profil d'un installateur.
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Guide d'Enphase Service Manager :
Affichage sur ordinateur

Tableau de bord
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Tableau de bord : Aperçu
Le tableau de bord affiche toutes les demandes d'assistance récentes et permet 
aux installateurs de créer, de consulter et de gérer leurs cas.

Pour consulter les informations sur les RMA dans le tableau de bord, sélectionner 
l'onglet RMA. Pour consulter les informations relatives à un dossier dans le tableau de 
bord, sélectionner l'onglet cas. 

Les installateurs peuvent 
démarrer un chat en direct 
avec le Support 
Client Enphase en 
sélectionnant l'option 
Contactez-nous.
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Tableau de bord : Outil de recherche
Les installateurs peuvent utiliser l'outil de recherche situé dans la barre des tâches supérieure pour 
trouver un cas ou un RMA spécifique.

Sélectionner un critère dans le menu déroulant Critères de recherche et saisir un terme de 
recherche dans le champ prévu à cet effet. 
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Tableau de bord : Ajouter des filtres
Les installateurs peuvent également sélectionner l'option Ajouter des filtres
dans le tableau de bord des RMA et le tableau de bord des cas pour trouver un 
cas ou un RMA spécifique.

Les installateurs peuvent sélectionner des filtres et saisir des informations dans le champ prévu à cet effet. 
La recherche est lancée dès que l'option Appliquer est sélectionnée. 

Filtres RMA Filtres de cas
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Tableau de bord : RMA
Les installateurs peuvent consulter 30 jours de RMA et des informations spécifiques sur 
les RMA dans l'onglet RMA du tableau de bord. 

Pour afficher 
une liste des 
RMA en cours, 
sélectionner En 
cours.

Pour afficher la 
liste des RMA 
en attente 
d'approbation, 
sélectionner 
Approbation 
en attente.

Pour afficher la 
liste des RMA 
approuvés, 
sélectionner 
Approuvé.

Pour afficher la 
liste des RMA 
expédiés, 
sélectionner 
Expédié.

Pour afficher la 
liste des RMA 
annulés, 
sélectionner 
Annulés.
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Tableau de bord : RMA 
En sélectionnant une ou plusieurs des options du tableau de bord RMA mentionnées 
précédemment, une page s'ouvrira comme ci-dessous, affichant une liste de RMA 
pertinents dans la section Détails de la demande.

Les installateurs peuvent sélectionner un numéro de RMA pour obtenir plus de détails.
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Tableau de bord : RMA 
La sélection d'un numéro de RMA ouvre la page RMA, qui contient tous les détails concernant le RMA demandé.
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Tableau de bord : Cas 

Pour afficher la 
liste des 
nouveaux cas, 
sélectionner 
Nouveau.

Pour afficher 
une liste des 
RMA résolus, 
sélectionner 
Résolu.

Les installateurs peuvent consulter le nombre total de dossiers et des informations 
spécifiques sur les dossiers dans l'onglet Dossiers du tableau de bord.

Pour afficher la 
liste des cas en 
cours, 
sélectionner En 
cours.
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Tableau de bord : Cas 
En sélectionnant une ou plusieurs des options du tableau de bord des cas mentionnées 
précédemment, une page s'ouvrira comme ci-dessous, affichant une liste de cas dans la section 
Dossiers.

Les installateurs peuvent sélectionner un numéro RMA pour obtenir plus de détails. 
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Tableau de bord : Cas 
La sélection d'un numéro de cas ouvre la page du cas, qui contient tous les détails du cas demandé. 
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Tableau de bord : Caractéristiques supplémentaires

1. Les hyperliens dans le menu déroulant Enlighten
permettent d'accéder à Enphase Installer Portal.

2. Les hyperliens figurant dans la liste déroulante 
des ressources Enphase permettent d'accéder 
à la formation et à la documentation.

3. Les installateurs peuvent modifier les 
paramètres de langue ou contacter le Support 
Client Enphase en bas de la page.

1

2

3
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur

Créer un nouveau RMA
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Créer un RMA
Les installateurs peuvent créer de nouveaux RMA à partir de l'onglet RMA et de l'onglet Dossiers du tableau 
de bord.

Étape 1

Les installateurs peuvent créer de nouveaux 
RMA à partir de l'onglet RMA et de l'onglet 
Dossiers du tableau de bord.

Le formulaire Nouvelle demande s'affiche. 

Étape 2

Sélectionner Demande de RMA dans la liste déroulante Type 
de demande.
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Créer un RMA

Étape 3

Saisir l'ID du site et une description de la demande dans les champs prévus à cet effet. 

Étape 4

Sélectionner le sujet approprié dans la liste déroulante Sujet, puis cliquer sur Soumettre. 
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur

Remboursements de la main-
d'œuvre
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Demander le remboursement de la main-d'œuvre
Pour demander le remboursement de la main-d'œuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro 
RMA dans le tableau de bord des RMA. 

Sélectionner le menu déroulant Actions, puis sélectionner Demande de 
remboursement des frais de main-d'œuvre. 
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Remboursements de la main-d'œuvre
Le formulaire de demande de remboursement de la main-d'œuvre s'affiche, avec les détails du RMA.

Remplir tous les champs obligatoires :

• Détails de l'installateur

• Domicile

• Documents

Lorsque vous avez terminé, 
sélectionner Soumettre.
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Suivre le remboursement de la main-d'œuvre
Pour suivre un remboursement de main-d'œuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro de 
RMA dans le tableau de bord des RMA. 

Sélectionner le menu déroulant Actions. Si la demande de remboursement des frais de main-d'œuvre a été 
soumise, la liste affiche une option Suivi du remboursement des frais de main-d'œuvre. Sélectionnez-la.

La page Demande de remboursement de la main-d'œuvre s'affiche, avec des informations de suivi dans la 
section Suivi du remboursement.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur

Initier le retour
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Initier le retour
Pour initier un retour, les installateurs peuvent utiliser l'outil de 
recherche, l'option Ajouter des filtres ou sélectionner l'un des autres 
éléments du tableau de bord pour trouver un RMA. 
Lorsqu'une page RMA est ouverte, sélectionner le menu déroulant Actions, puis Initier le retour.

Les installateurs peuvent alors suivre les instructions de la fenêtre contextuelle Initier le retour.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur

Systèmes
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Systèmes
Les installateurs peuvent visualiser tous leurs systèmes et l'état de chacun d'entre eux en sélectionnant 
l'onglet Systèmes dans la barre des tâches de gauche. 

La page Systèmes apparaît, affichant une liste des systèmes actuels de l'installateur.

Les installateurs peuvent sélectionner un site dans la liste des ID de système pour ouvrir la 
page d'activation du site et afficher plus de détails.
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Systèmes
Une fois l'identifiant du système sélectionné, la page d'activation s'affiche et présente les informations 
relatives au système. 
Les installateurs peuvent consulter toutes les informations relatives au système sélectionné, y 
compris les détails du système et les demandes d'assistance. 
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage du bureau

Rapports
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Rapports
Les installateurs peuvent générer et envoyer des rapports dans l'onglet Rapports. 

Étape 1

Sélectionner l'onglet 
Rapports dans la 
barre de tâches de 
gauche.

La page Rapports
s'affiche.
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Rapports
Étape 2

Sélectionner le type de rapport souhaité dans la liste déroulante Type de rapport.

Étape 3

Sélectionner une plage de dates pour le rapport dans les champs prévus à cet effet.
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Rapports
Étape 4

Pour générer un rapport pour tous les sites, sélectionner Tous les systèmes.

Pour générer un rapport pour un ou plusieurs sites spécifiques, sélectionner 
Systèmes spécifiques, puis saisir l'ID du système dans le champ requis et 
sélectionner Ajouter. Les installateurs peuvent ajouter plusieurs sites.

Étape 5

Saisir l'email à laquelle le rapport doit être envoyé, puis sélectionner 
Générer un rapport.
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Guide d'Enphase Service Manager : 
Affichage sur ordinateur

Profil
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Profil
Les installateurs peuvent consulter les informations relatives à leur compte 
personnel en sélectionnant l'icône dans le coin supérieur droit. 

La fenêtre contextuelle affiche le nom de l'installateur, son adresse électronique, son fuseau 
horaire et l'option de déconnexion d'Enphase Service Manager. 
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Contrôle de l'apprentissage :
Affichage d'Enphase Service Manager sur ordinateur
Après avoir lu la section précédente, vous avez compris comment :

 Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.

 Utiliser l'outil de recherche.

 Créer un nouveau RMA dans le tableau de bord.

 Demander et suivre les demandes de la main-d'œuvre.

 Initier les retours.

 Accéder aux informations sur le système dans l'onglet Systèmes.

 Exécuter des rapports à partir de l'onglet Rapports.

 Consulter le profil d'un installateur.
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Merci
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RÉVISION DATE DESCRIPTION

ING-00008-1.0 Octobre 2023 Version initiale
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