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Introduction a Enphase
Service Manager

Enphase Service Manager peut étre utilisé pour créer de nouvelles demandes d'assistance, suivre les
autorisations de retour de marchandises (RMA), appliquer et suivre les remboursements de la main-
d'ceuvre, initier les retours, et plus encore.

Ce guide fournit des informations sur la maniére d'utiliser Enphase Service Manager sur les écrans
mobile et de bureau.
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Introduction a Enphase Service Manager

Connectez-vous a Enphase Service Manager sur un ordinateur de
bureau ou un appareil mobile a I'aide des informations d'identification de
votre compte Enphase.

— :
88  Tableau de bord Tableau de bOI'd

O systemes RMA Dossiers  Battery Returns
£ ENPHASE o O

El  Rapports

+ Ajouter des filtres Date dlenvol : 20-Jul-2023 - 28-Aug 2023 Tableau de bord
Enphase v RMA Dossiers Baﬂery Returns

Toutes les RMA @ En attente q + Alouter des filtres Se con neCter a

En cours @ Approuvé @ Expédié .

Ressources Enphase v d'approbation Date d'envoi : 29-Jul-2023 - 28-Aug-2023 E n p h ase S erv | Ce M anag er

¢ 31 8 9 14 0

' Toutes les RMA 31

@ En cours 8

Détails de la demande

Il Colonnes = Densité
Numeéro de la RMA Numeéro de dossier Identifiant du systeme Nom du systeme Code postal En attente d'approbation 9
00517624 03664346 700934760 Dvt PR4 00917
Approuvé 14
00517623 03664342 700934760 Dvt PR4 00917
00517622 03664341 700034760 DVt PRA 00017 @ e 0
Langue
French v . Assistance clientéle Enphase w Retour d'information | Conditions | Confident @ i 0
Annulé

e E N P H AS E e . - Enphase Confidentiel

Systémes Rapperts


https://service.enphaseenergy.com/app

nphase Service Mé
obile




Objectifs d'apprentissage

Aprés avoir parcouru les sections suivantes, vous comprendrez comment :
« Afficher les RMA et les cas dans le tableau de bord

» Utiliser I'outil de recherche

» Créer une nouvelle demande de RMA

 Demander et suivre les remboursements de la main-d'ceuvre

 Initier les retours

* Accéder auxinformations du systéme

» Exécuter desrapports

» Afficher le profil
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Tableau de bord : Apercu

Le tableau de bord permet aux installateurs de créer, de visualiser et de gérer tous les cas

et les RMA.

S ENPHASE

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 20-Jul-2023 - 28-Aug-2023

’ Toutes les RMA

@ En cours

En attente d'approbation

@ Approuve
@ Ercaic
@ Annulé

Tableau de bord Systémes

a @
Pour cor?sulter les
informations sur les
RMA dans le tableau
de bord, sélectionner
I'onglet RMA.
37
8
9
14
0
0
5

Rapports

S ENPHASE.

S ENPHASE a o
Tableau de bord
RMA Dossiers Battery Returns
+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 29-Jul-2023 - 28-Aug-2023

O Tous les dossiers 31

Nouveau 8
@ En cours 23
@ Résolu 0
a8 s} 5l
Tableau de bord Systémes Rapports

Pour consulter les
informations relatives a
un dossier dans le
tableau de bord,
sélectionner |'onglet
Dossiers.

Les installateurs
peuvent a tout moment
entamer une discussion
en direct avec Enphase
Customer Support en
sélectionnant l'option
Nous contacter.
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Tableau de bord : Outil de recherche

Les installateurs peuvent utiliser I'outil de recherche pour trouver un cas spécifique ou un RMA.

S ENPHASE Q O
[ x]

S ENPHASE Qa o
Tableau de bord @ Créer
RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 29-Jul-2023 - 28-Aug-2023

' Toutes les RMA

@ En cours

En attente d'approbation

@ Approuvée
© cocoe
@ Annulé

oo
oo A

Tableau de bord Systémes

S ENPHASE.

31

Rapports

Etape 1

Rechercher un
RMA ou un cas
spécifique en
sélectionnant
l'icébne en
forme de loupe
en haut de la

page.

Le menu
Recherche
s'ouvre.

S ENPHASE aQa o
Recherche

Critéres de recherche

Terme de recherche

Pas de résultats
\,

EE: o B

Tableau de bord Systémes Rapports

Etape 2

Dans le menu
déroulant
Criteres de
recherche, les
installateurs
peuvent
rechercher un
RMA, un cas,
un nomde
systéme, unID
de systéme ou
un numéro de
série.

Recherche

Critéres de recherche

Pas de résultats

Rapports

Etape 3

Une fois les
critéres
sélectionnés,
l'installateur
peut utiliser le
champ Terme
de recherche
pour effectuer
une recherche.
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Tableau de bord : Ajouter des filtres

Filtres RMA lise Appliquer [l ]
Tableau de bord Etape 1 e Etape 2
D ier atter u
e g s . .
Dans le tableau de bord RMA ou o Sil'option Ajouter des filtres
— Cas, sélectionner Ajouter des a été sélectionnée dans le
129 3 202 X . ] Identifiant d
filtres pour afficher les options de posioian tableau de bord des RMA, |a
filtrage. page des filtres RMA s'ouvre.
ﬁ Nom du
J Toutes les RMA 31 systéme
Le filtre par défaut affiche tous les l Sil'option Ajouter des filtres
. . Code postal du A4+ A 4 H 4
® oo o RMA des 30 derniers jours. - a été sélectionnée dans le
tableau de bord des cas, la
En attente d'approbation 9 Date denvor® page deS filtres S'Ouvre.
14 Ville du
© tovrowe Eanks Sélectionner des options de
Expédic 0 Etat du filtrage spécifiques et ajouter
@ = ;
E des informations dans le
© 4o 0 Date de champ prévu a cet effet.
modification
8 Cliquer sur Appliquer.

Systémes
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Tableau de bord : RMA

Les installateurs peuvent consulter leur nombre total de RMA et des
informations spécifiques sur les RMA dans I'onglet RMA du tableau de bord.

S ENPHASE o O D ENPHASE Q O D ENPHASE aQ o
Tableau de bord Pour afficher la Tableau de bord Pour afficher la Tableau de bord Pour afficher
_ liste des RMA _ liste des RMA en _ la liste des
RMA Dossiers Battery Returns RMA Dossiers Battery Returns RMA Dossiers Battery Returns
en cours, attente RMA
+ Ajouter des filtres SéleCtionner + Ajouter des filtres d'approbation, + Ajouter des filtres apprOUVéS,
Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 En cou rs Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 SéleCtionner Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 SéleCtionner
En attente Approuvé.
d'approbation.
Toutes les RMA 3‘] Toutes les RMA 3 ‘] Toutes les RMA 3 ‘]
Y
@ En cours 8 @ En cours 8 @ En cours 8
J
En attente d'approbation 9 En attente d'approbation 9 En attente d'approbation 9

@ Approuvé 14 @ Approuvé 14 @ Approuvé 14

(o J=%E 0 © expcae 0 © expcae 0
@ Annulé 0 @ Annulé 0 @ Annulé 0

oo . oo oo
oo A0 oo Ees oo Ees

Tableau de bord Systémes Rapports Tableau de bord Systémes Rapports Tableau de bord Systémes Rapports
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Tableau de bord : RMA

Les installateurs peuvent consulter leur nombre total de RMA et des

informations spécifiques sur les RMA dans I'onglet RMA du tableau de bord.

2 ENPHASE aQ O
Tableau de bord Pour afficher la
liste des RMA
RMA Dossiers Battery Returns y re s
expédiés,
+ Ajouter des filtres Sélectionner
Date denvol : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 Expe’dié.
’ Toutes les RMA 31
@ En cours 8
En attente d'approbation 9
@ Approuve 14
@ i a
@ Annulé 0
% &
Tableau de bord Systémes Rapports

S ENPHASE.

S ENPHASE

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

' Toutes les RMA

@ En cours

En attente d'approbation

@ Approuve

a o

Pour afficher la
liste des RMA
annulés,
sélectionner
Annulés.

31

Tableau de bord Systémes

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : RMA

En sélectionnant l'une des options du tableau de bord RMA mentionnées précédemment,

vous ouvrez la page Détails de la demande, qui affiche une liste de RMA.

S ENPHASE

< Détails de la demande

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

RMA : 00517624

Identifiant du systéme !

RMA : 00517623
Dossier : 03664342

Identifiant du systéme !

RMA : 00577622
Dossier : 03664341
Identifiant du systéme : |

RMA : 00517627
Dossier : 03664252

Identifiant du systéme

RMA : 00517603
Dossier : 03663057

Identifiant du systéme

og
oa

Tableau de bord

aQa o

= Trier

En cours v

Approuvé v

En cours v

B

Rapports

S ENPHASE.

Les
installateurs
peuvent utiliser
I'option
Ajouter des
filtres ou
sélectionner un
RMA dans la
liste pour
obtenir plus de
détails.

RMA
(00517624)

Actio

0: » Dvt PR4 » Dossier(03664346) » RMA(005176:

Identifiant du systéme: 700934760 Numéro de dossier: 0366434

Affecte a: Qrigine;
Kondu Akshay Sai R

Creg le: Dernigre mise & jour.
25-Aug-2023 25-Aug-2023

& Contact/Compte

B Dpescription

LB Adresse dexpédition

L Adresse de retour

@ Notes supplémentaires + Ajouter une note

limimman Ao vlalamantine Ada mavamdia

B

Systémes Rapports

Une fois qu'un
RMA est
sélectionné, la
page RMA
s'ouvre.

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Cas

Les installateurs peuvent consulter le nombre total de dossiers et des
informations spécifiques sur les dossiers dans I'onglet Dossiers du tableau de
bord.

S ENPHASE a O S ENPHASE Q o £ ENPHASE Q O
Tableau de bord |.DOUI' affICher la Tableau de bord I.Dour afflCher Ia Tableau de bord Pour.afflcher
liste des liste des cas en une liste des
RMA Dossiers  Battery Returns RMA Dossiers  Battery Returns RMA Dossiers Battery Returns ,
nouveaux cas, cours, RMA résolus,
+ Aloute desffes sélectionner ot ces s sélectionner ot ces s sélectionner
Date envoi - 3142023 - 30-Aug 2023 Nouveau' Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 En cours. Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023 RéSOIU.
Nom du systéme - unknown £ Nom du systéme : unknown £ Nem du systéme : unknown £
Tous les dossiers Tous les dossiers Tous les dossiers
Nouveau Nouveau Nouveau

@ En cours @ En cours @ En cours

@ Résolu @ Résolu @ Résolu

oo oo
oo oo

Tableau de bord Rapports Tableau de bord Rapports

oo
as 5]

Tableau de bord Rapports

e E N P H AS E Enphase Confidentiel



Tableau de bord : Cas

En sélectionnant l'une des options du tableau de bord des cas mentionnées

précédemment, vous ouvrirez la page des Dossiers, qui affiche une liste des cas.

2 ENPHASE

< Dossiers

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

Nom du systéme : test &

Dossier : 03663069

dentimiant du sysieme .
Sujet : 1Q Battery

Dossier : 03660889
Identifiant du systéme :
sujet : Unknown

Lignes parpage: 10 =

oo
oo

Tableau de bord

o

Les &« . Approuvé Actions v
— installateurs ateinzg)
= Trier
HH - » TestlQ8UST » Dossier(03663069)
peuvent utiliser
I'O ptio n Identifiant du systéme: Muméro de dossier:
A . t 700422286 03663069
jou er un Affecte a: Qrigine:
fi It re Support Team Service Manager - Installer
Approuvé v °
= Créé le: Derniére mise 3 jour:
16-Aug-2023 17-Aug-2023

- Sélectionner un
;\_s‘:umis_) “ 2

cas dans la liste
pour obtenir

1-2 sur2 E Sujet e

plus de détails.

Contact/Compte v

[@ Description v

a Notes + Ajouter une note | ~
supplémentaires

a Images + Add Image v

5]
Rapports i E]
Systémes Rapports

S ENPHASE.

Une fois qu'un
cas est
sélectionné, la
page du cas
s'ouvre.

Enphase Confidentiel
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Créer un

RMA

Les installateurs peuvent créer de nouveaux RMA a partir de I'onglet RMA et de I'onglet Dossiers du tableau

de bord.

2 ENPHASE

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filires

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

' Toutes les RMA

@ En cours
En attente d'approbation
@ Approuve
Q@ i
@ Annulé

oo
=]

Tableau de bord

S ENPHASE.

Etape 1

Sélectionner
Créer dansle
coin supérieur
droit.

31 Le formulaire
Nouvelle
8 demande
s'affiche.

8

Rapports

Nouvelle demande %)

Etape 2

Sélectionnez un type de demande -

Cliquer sur
A Sélectionner
ey un type de
demande.

dépannage supplémentaire avant que le
probléme ne soit résolu. N'hésitez pas &
contacter 'assistance clientéle d'Enphase
pour plus d'infoermations

Description

Sujet -

Avez-vous essayé de chercher dans nos ressources
d'assistance Enphase ? En savoir plus

. Wous recevrez un email de confirmation contenant
les détails de la demande soumise ci-dessous

Upload Images (Upte 30MB tota

U

Annuler m

Nouvelle demande %]

Zélectionnez un type de demande
{ .

Demande de RMA

Etape 3

Sélectionner

I'option Demand
e de RMA.

Autre demande

e IrUunNe uemanue o
peut prendre du temps et nécessiter un
dépannage supplémentaire avant que le
probléme ne soit résolu. N'hésitez pas a
contacter |'assistance clientéle d'Enphase
pour plus d'informations

Description

Sujet -

Avez-vous essayé de chercher dans nos ressources
d'assistance Enphase ? En savoir plus

. Vous recevrez un email de confirmation contenant
les détails de la demande soumise ci-dessous

Uplead Images (Upte 30MB tota

Annuler m

Enphase Confidentiel



réer un RMA

Nouvelle demande [

Etape 4

— Saisir I'ID du
site et une
description de
la demande
dans les
champs prévus

Le traitement d'une demande d'assistance
peut prendre du temps et nécessiter un
dépannage supplémentaire avant que le
probléme ne soit résolu. N'hésitez pas a
contacter |'assistance clientéle d'Enphase
pour plus d'informations

a cet effet.

ption

essayé de chercher dans nos ressources

d'assistance Enphase ? En savo

. Vious recevrez un email de confirmation contenant
les détails de la demande soumise ci-dessous.

S ENPHASE.

Nouvelle demande [

Le traitement d'une demande d'assistance
peut prendre du temps et nécessiter un
dépannage supplémentaire avant que le
probléme ne soit résolu. N'hésitez pas a
contacter |'assistance clientéle d'Enphase
pour plus d'informations

de demande i

s essayé de chercher dans nos ressources

d'assistance Enphase ? En savo

. Vious recevrez un email de confirmation contenant
les détails de la demande soumise ci-dessous.

Etape 5

Sélectionner le
menu déroulant
Sujet.

Documentation

Enlighten - General

Enphase Installer App

Enphase installer Portal

EV Charger

Gateway

Energy Meter I1Q Energy Router+
1Q Energy Router

SG Ready relay 1Q Energy Router+
Installation

1Q Battery

1Q System Controller

Legacy Upgrade Program
Microinverter Reporting
MyEnphase - web

Networking

Production Issue

Etape 6

Sélectionner un
sujet en rapport
avec la demande
de RMA, puis
sélectionner
Soumettre.

Un email de
confirmation sera
automatiquement
envoye.

Enphase Confidentiel 18
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Demander le remboursement des frais de main-d'oceuvre

Pour demander le remboursement de la main-d'ceuvre, les installateurs

peuvent sélectionner un numéro RMA dans le tableau de bord des RMA.

£ ENPHASE

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

' Toutes les RMA 31

r@ En cours

En attente d'approbation 9

@ Approuvé 14
@ cocai 0

%)

Annulé
L@ nnulé

LD

[0

Tableau de bord Rapports

2 ENPHASE.

Etape 1

Utiliser les outils
de recherche ou
sélectionner l'une
des options
indiquées pour
trouver un RMA.

S ENPHASE

< Détails de la demande

+ Ajouter des filires

Qa e

e Sélectionner
un lien RMA.

Etape 2

Date d'envei : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

Identifiant du systé

700934760

Dossier : 03664342

Identifiant du systéme :

700934760

RMA : 00517622
Dossier : 03664341

Identifiant du systéme :

RMA 1 00517621
Dossier : 03664252

Identifiant du systéme !

Identifiant du systéme :

oo

Tableau de bord

En cours b

Approuvé | W
700423764

En cours v

700455744

Rapports

RMA

fMNC1 TN

Approuvé Actions ~

£ ENPHASE aQ o

[ d'eeuvre

Demande de remboursement de la main-

Initier le retour

Etape 3

Sélectionner le
menu déroulant
Actions, puis

du systeme Numers de dossier
700422286 03663069 y .
sélectionner
Affecté a: Origine:
Support Teom Demande de
Créé le: Derniére mise 3 jour:
16-Aug-2023 16-Aug-2023 rem boursement
.
de la main-
& Contact/Compte W 1
d'oceuvre.
B Description v
EH  Adresse dexpédition ~
G  Adresse de retour Initier le retour | W
@ MNotes + Ajouter une note | w
supplémentaires
5]
téme: Rapports
Enphase Confidentiel 20



Demander le remboursement des frais de main-d'ceuvre

Etape 4
RMA : . .
= Le formulaire de demande de remboursement de la main-
d'occuvre s'affiche, avec les détails du RMA.
RM
d d Numeérge de dossier:
Affec Origine:
Sup|
Cree le:
2 Contact/Compte v ,
Etape 4
@ Description N
Détails de l'installateur
GH  Adresse dexpédition v DomiCile
Cb Adresse de retour 1 LY b Documents
Bt | v Lorsque vous avez terminé, sélectionner Soumettre.

. E N P H A S E Enphase Confidentiel



Suivre la demande de remboursement de la main-d'oceuvre

Pour suivre un remboursement de main-d'ceuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro de
RMA dans le tableau de bord des RMA.

. ] = )
S Wy Frarel st W Erape2 Etape 3

febieaudebord Utiliser les outils ¢ Delndelademence . . LRy , .
RMA  Dossiers Battery Returns - outr des fitres ~ . Cliquersurlelien | oemeneseemcuserentce i Sélectionner le
derecherchoon o quRwA mons Grca
des options S ——— ctions.
indiquees pour p— ) - Sila demande de
’) Toutes les RMA 31 trouver un RMA. 7 b e 2 e remboursement
corsr: 1664 . des frais de main-
e = T S e - d'ceuvre a été
s ) soumise, la liste
Fr aente dspprobstion ° e SERD) affiche une option
© Hovrome 14 — e e . Suivi du
e B remboursement
© e 0 identifiant du systeme : 700423764 Chb Adtessederetour | interte retour | v des frais de main-
©® A 0 o 00 — - ‘ d"oeuv.re.
\. J mm— - e R T R Sélectionnez-la.

e E N P H AS E Enphase Confidentiel 22



Suivre la demande de remboursement de la main-d'osuvre

Etape 4
fanY
La page Demande de remboursement de
Demande de remboursement de la la main-d'ceuvre s'affiche, avec des informations
main-d'ceuvre de suivi dans la section Suivi du
ossier(03643746) » remboursement.

2023-06-08

o En cours

o Approuvé
2023-06-07

Payé
Date de paiement prévue : 2023-06-28
@ Détails de laRMA v
@ ~Détails du paiement v
....... Rapports

e E N P H AS E Enphase Confidentiel 23
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Initier les retours

Pour initier un retour, les installateurs peuvent utiliser I'outil de recherche, I'option Ajouter des filtres
ou sélectionner l'un des autres éléments du tableau de bord pour trouver un RMA.

z S ENPHASE Q O
RMA

= Actio
b

Cliquer surle
lien du RMA.

< Détalls de la demande

e = Demande de remboursement de la main-
<+ Ajouter des filires = Trier X 162
* d'ceuvre -

Date d'envoi : 31-Jul-2023 - 30-Aug-2023

. Initier le retour
Mom du systéme : test € 134

RMA 1 00517601

T
Identifiant du systéme : 700422286

Affecté a: Qrigine:
Kondu Akshay Sai R

Approuvé v

Crée le: Derniére mise a jour:
25-Aug-2023 25-Aug-2023
RMA : 00517600
Dossier : 03663068 Approuyvé v
Identifiant du systéme : 700422286 & Contact/Compte
RMA 1 00517599
Dossier : 03659928 Approuvé v
Identifiant du systéme : 700422286 @ Description
Lignes parpage: 10 = 1-3sur3
Cb Adresse d'expédition
LB  Adresse de retour Initier le retour
88 A B
Petisev s KapRorta [@ Notes supplémentaires + Ajouter une note

limmmn Ada vlalamantinm da mAavamdia

S ENPHASE.

Systémes

Etape 2

Sélectionner le
menu déroulant
Actions, puis

Initier le retour.

Initier le retour - 00511313

RMA pour les appareils autres
que de stockage

étiquette(s) d'expédition de retour (@

Vos étiquettes de retour

& Your Return Label #1

Cliquez pour télécharger

(® Ajouter des étiquettes supplémentaires

|¢=

X

Etape 3

Suivez les
instructions
fournies dans la
fenétre
contextuelle
Initier le retour.

3 Confidentiel 25
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Systemes

Les installateurs peuvent visualiser tous leurs systémes et I'état de chacun
d'entre eux dans l'onglet Systémes.

S ENPHASE Q O

Etape 1

tupe
ape

|
Les installateurs

¢ Systemes ] . < Activation HO1 - ... & Activation HO1 - ... peuvent
+ Ajouter des filtres = Trier ?eIeCtlonnez o- » Activation HO1 3 » Activation HO1 également

I ongl‘et La page consulter les

ut du systéme: La batterie ne communique pas o . Statut du systéme: La batterie ne communique pas . .
o Systémes dans e | d'activation du détails du
Identifiant du systéme : 700456546 Ia barre des P - (P O G e . . . Date d'installation: Date de création Enphase: .
= Stge- 06 b 2023 site s'affiche, systéme dans le
S communique pas A (5T (10 ST BT R A S Mom du systéme: Identifiant du systéme: .

HOVBANKEN 72, THYBORON, 7650 DE jtafc’h.es e o oo avec toutes les Actvation HoT oossesie menu déroulant

inrerieure. e N P
Identifiant du systéme : 700457017 demandes a taie i vt . DetaIIS dl.l
Activation HO — B oetails du systeme v d'assistance. ils du systeme syst‘eme.
La batterie ne communique pas
HOVBANKEN 72, THYBOR@N, 7680 DE La page Propriétaire du systéme

SYStemes Demandes d'assistance DVT Test
Identifiant du systéme : 700456547 At .
Activation HOZ st apparal ) + Ajouter des filtres = Trier Installateur du systeme
La batterie ne communique pas e affichant Ia Iiste Sunson Energy devices pvt ltd
HOVBAMKEN 72, THYBOR@N, 7680 DE " d Mainteneu du systéme
\dertifiant d . 20045701 aCtue €des Numéro de dossier:03659660 Enphase Energy

entifiant du systéeme : 700457018 p . —
Activation HO3 < systémes de Sujet: Inconnu \Soumis ) Adresse
La batterie ne communique pas s l'installateur. e 25 Julk2023 Hovbanken 72, Thyboran, 7680 DE
HOVBANKEN 72, THYBOR@N, 7680 DE
Numéro de dossier:03659659 _ . Etape Enphase
Identifiant du systéme : 700457343 24 H sujet: Enphase - Général :i_Sournis_:. \ & y
Activation HomeQOwnerl Stag SeIeCtlonner un créé: 25-Jul-2023
- - ID de systéme
5]
Rapports en hyperlien pour Numérn de dossier(13659658 EI EI
. R - Systémes Rapports
) ENPHASE obtenir plus de systemes R
7/ détails sur le site. Enphase Confidentiel 27
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Rapports

Les installateurs peuvent générer leurs rapports et les envoyer par email aux

propriétaires dans l'onglet Rapports.

S ENPHASE Q

Etape 1 S ENPHASE aQa @
Tableau de bord
RMA Dossiers Battery Returns Sélection ner
1
+ Ajouter des filtres I Onglet Rapports Rapports
dans la barre de
Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023 . Sélectionner un rapport
taCheS Rapport sur le remboursement dela .. ~
Inférleure‘ Période de soumission

De
' Toutes les RMA 24 04/Aug/2023

03/Sep/2023
@ En cours 7

En attente d'approbation 7

@ Approuve 10
@ expedic 0

Générer un rapport pour

(®) Tous les systémes

O Systémes spécifiques

Adresse email

Réinitialiser Générer un rapport

@ Annulé 0]

oo
oo

Tableau de bord g

S ENPHASE.

Rapports

Etape 2

Sélectionner le

type de rapport
souhaité dans la
liste déroulante

Type de rapport.

2 ENPHASE Q

Rapports

Sélectionner un rapport

Rapport sur le remboursement dela .. -

Période de soumission
De
04/Aug/2023

03/Sep/2023

Générer un rapport pour

(®) Tous les systémes

O Systémes spécifiques

Adresse email

Réinitialiser Générer un rapport

@

Rapports

Etape 3

Sélectionner une
plage de dates
pour le rapport
dans les champs
prévus a cet
effet dans les
champs De et A
de la section
Période de
soumission.
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Rapports

S ENPHASE Q a S ENPHASE Q o
Etape 4 Etape 5

Rapports Pour générer un Rapports Saisir I'adresse e-mail
Sélectionner un rappert rapport pour tous Sélectionner un rappert é’ Iaque"e Ie rapport
Rapport sur le remboursement dela .. ~ Ies Sltes Rapport sur le remboursement dela .. ~ dOIt étre envoyé pUiS

’ ’

Période de soumission SéleC‘“onner Tous Période de soumission Sé|eC'tI0nnel’ Générer
04/Aug/2023 les systémes. 04/Aug/2023 un rapport.
83!5&;1}2[]23 Pour générer un 83!5&;1}2[]23

Générer un rapport pour rappo rt pour des Générer un rapport pour

(®) Tous les systémes SlteS SpéC|f|queS, (®) Tous les systémes

o Systémes spécifiques SéleCt|Onner o Systémes spécifiques
Adresse email SYStémes Adresse email

spécifiques, puis
— saisir I''D de chaque —
site dans le champ
prévu a cet effet et
sélectionner
Ajouter.

= [
S [t

e E N P H AS E Enphase Confidentiel



phase Service Mana




Profil

Les installateurs peuvent consulter les informations de leur compte personnel, accéder a
Enphase Installer Portal et trouver des ressources supplémentaires sur la page Profil.

S ENPHASE

Tableau de bord

RMA Dossiers

+ Ajouter des filires

Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-5ep-2023

' Toutes les RMA

@ En cours
En attente d'approbation
@ Approuvée
© excoe
@ Annulé

oo
oo

Tableau de bord

S ENPHASE.

Battery Returns

o

24

La page Profil
est accessible
en
sélectionnant
l'icbne dans le
coin supérieur
droit.

S ENPHASE

< Profil

DVT Test
Installateur

Q

o

dvttestenim@gmail.com
Identifiant Enphase : 335288
Timezone: Asia/Calcutta

G2 Enphase

Compte

Tableau de bord

\

Activations

Systémes

G2 Ressources Enphase
Compatibilité des
modules

Commencer

Ressources d'assistance
Garantie

[=]=}

oo

Tableau de bord

Documentation

Etiquetie de
retour

Formation

Le hautde la
page affiche
I'email de
l'installateur, I'ID
Enlighten, le
fuseau horaire
et le bouton de
déconnexion.

Les liens
hypertextes
dans le menu
déroulant
Enlighten
permettent
d'accéder aux
liens d'Enphase
Installer Portal.

2 ENPHASE

< Profil

DT Test
Installateur

dvttestenim@gmail.com
Identifiant Enphase : 335288
Timezone: Asia/Calcutta

G2 Enphase

Compte

Tableau de bord

Activations

Systémes

GD Ressources Enphase
Compatibilité des
modules

Commencer

Ressources d'assistance

Garantie

Documentation

Etiquette de
retour

Formation

oo
oo

Tableau de bord

Les hyperliens du
menu déroulant
Ressources
Enphase
permettent
d'accéder ala
formation, a la
documentation et
a d'autres formes
d'assistance.

Les installateurs
peuvent modifier
les parametres de
langue ou
contacter le
service clientéle
au basdela

page.
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Contréle de I'apprentissage:
Affichage mobile d'Enphase Service Manager

Apreés avoir lu la section précédente, vous avez compris comment :

Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.

Utiliser I'outil de recherche.

Créer un nouveau RMA dans le tableau de bord.

Demander et suivre les demandes de remboursement des frais de main-d'ceuvre.
Initier les retours.

Accéder aux informations sur le systéme dans I'onglet Systemes.

Exécuter des rapports a partir de I'onglet Rapports.

X N X < X X X

Consulter le profil d'un installateur.

; ENPHASE

Enphase Confidentiel
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Objectifs d'apprentissage :
Affichage d'Enphase Service Manager sur ordinateur

Aprés avoir lu la section suivante, vous comprendrez comment :

« Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.
 Utiliser I'outil de recherche.

« Créer unnouveau RMA dans le tableau de bord.

« Demander et suivre les demandes de remboursement des frais de main-d'ceuvre.
* Initier les retours.

« Accéder aux informations sur le systeéme dans l'onglet Systeémes.

« Exécuter desrapports a partir de I'onglet Rapports.

» Consulter le profil d'uninstallateur.

. E N P H A S E Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Apercu

Le tableau de bord affiche toutes les demandes d'assistance récentes et permet
aux installateurs de créer, de consulter et de gérer leurs cas.

Pour consulter les informations sur les RMA dans le tableau de bord, sélectionner
I'onglet RMA. Pour consulter les informations relatives a un dossier dans le tableau de
bord, sélectionner l'onglet cas.

S ENPHASE
Ga  Tableau de bord Tableau de bOFd
O systemes RMA Dossiers  Battery Returns
5 Rapports
+ Ajouter des filtres Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023
Enphase v

Toutes les RMA @ En cours En attente @ Approuvé @ Expédié @ Annulé

Ressources Enphase v d'approbation

¢ 24 7 7 10 0 0

Détails de la demande

Il Colonnes = Densité .
, , _ - . _ . Les installateurs peuvent
Numeéro de la RMA Numeéro de dossier Identifiant du systeme Nom du systéme Code postal  Date d'envoi de la RMA , .
démarrer un chat en direct

00517624 03664346 700934760 Dvt PR4 00917 25 Aug 2023
00517623 03664342 700934760 Dvt PR4 00917 25 Aug 2023 aveC Ie Support
- 00517622 s——— 700934760 Dvi PR4 00917 25 Aua 2023 Cllent Enphase en
angue L, . .
French - . Assistance clientéle Enphase w HRetour d'information | Conditions | Confidentialité | Enphase Energy, Inc. @ 2023 Privacy | Do not sell or share my personal information SeleCt|onnant I'op‘t|on
Contactez-nous.
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Tableau de bord : Outil de recherche

Les installateurs peuvent utiliser I'outil de recherche situé dans la barre des taches supérieure pour
trouver un cas ou un RMA spécifique.

Criteres de recherche « | Terme de recherche

Sélectionner un critére dans le menu déroulant Critéres de recherche et saisir un terme de
recherche dans le champ prévu a cet effet.

Criteres de recherche a | Terme de recherche

RMA

' rd

Dossier

Nom du systeme itery Returns

Identifiant du systeme

Numeéro de série Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023

e E N P H AS E Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Ajouter des filtres

Les installateurs peuvent sélectionner des filtres et saisir des informations dans le champ prévu a cet effet.

La recherche est lancée dés que l'option Appliquer est sélectionnée.

Filtres RMA

Filtres RMA

Numéro de dossier
Identifiant du systeme
Nom du systeme

Code postal du systeme
Date d’envoi *

Ville du systeme

Etat du systéme

Date de modification

— ENPHASE

Filtres de cas

Filtres des dossiers

Identifiant du systeme
Nom du systéeme *
Code postal du systéme
Date d'envoi *

Ville du systeme

Etat du systéme

Date de modification

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : RMA

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres

Toutes les RMA

@ En cours
24 7

Pour afficher
une liste des
RMA en cours,
sélectionner En
cours.

S ENPHASE.

Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023

En attente
d'approbation

7

Pour afficher la
liste des RMA
en attente
d'approbation,
sélectionner
Approbation
en attente.

Pour afficher la
liste des RMA
approuves,
sélectionner
Approuvé.

Pour afficher la
liste des RMA
expédiés,
sélectionner
Expédié.

Pour afficher la
liste des RMA
annulés,
sélectionner
Annulés.

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : RMA

Toutes les RMA @ En cours En attente @ Approuvé @ Expédié

d'approbation

24 7/ 7 10 0

~
Détails de la demande
Numeéro de la RMA Numéro de dossier Identifiant du systéme Nom du systéme Code postal
Dvt PR4 00917
Dvt PR4 00917
Dvt PR4 00917
LRE US1 94954
{ ENS 1.5i0S JAN 24 51711

Date d'envoi de la RMA
25 Aug 2023
25 Aug 2023
25 Aug 2023
24 Aug 2023

17 Aug 2023

Les installateurs peuvent sélectionner un numéro de RMA pour obtenir plus de détails.

S ENPHASE

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : RMA

La sélection d'un numéro de RMA ouvre la page RMA, qui contient tous les détails concernant le RMA demandé.

« RMA(00517624) Actions

- » Dvt PR4 » Dossier(03664346) > RMA(00517624)

Identifiant du systéme: Numeéro de dossier: 03664346 Affecté a: Kondu Akshay Sai R

Origine: Créé le: 25-Aug-2023 Derniére mise a jour: 25-Aug-
700934760

2023

2 Contact/Compte Ia Description

Nom du compte Contact

Propriétaire du compte Micro and Battery RMA
Aks'hay Sai koreddy@mailinator.com Sunson Energy devices pvt Itd
*. 7285989582
B Adresse dexpédition B Adresse de retour E Notes supplémentaires + Ajouter une note
Apolo Shopping Center, Hato Rey, PR 00917 US 2417 East Carson Street, Suite 100, Dock 46, Long Beach, CA
908710 US
Lianes de réclamation de aarantie

Langue
French - %, Assistance clientéle Enphase w Retour d'information | Conditions | Confidentialité | Enphase Energy, Inc. © 2023 FPrivacy | Do not sell or share my personal information

S ENPHASE.

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Cas

Les installateurs peuvent consulter le nombre total de dossiers et des informations
spécifiques sur les dossiers dans I'onglet Dossiers du tableau de bord.

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns
+ Ajouter des filtres Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023 Nom du systéme : test
TOUS Ies dOSSierS Nouveau @ En cours

2 1

Pour afficher la
liste des
nouveaux cas,
sélectionner
Nouveau.

S ENPHASE.

Pour afficher la
liste des cas en
cours,
sélectionner En
cours.

@ Résolu
0

Pour afficher
une liste des

RMA résolus,
sélectionner

Résolu.

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Cas

Tableau de bord

RMA Dossiers Battery Returns

+ Ajouter des filtres Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023 Nom du systéme : test

Tous les dossiers Nouveau @ En cours @ Résolu

Dossiers
Il Colonnes = Densité
Numéro de dossier Identifiant du systeme Nom du systéme Code postal  Date d’envoi Statut
TestlQB8US1 11120 16 Aug 2023 Approuvé
TestlQB8UST 11120 16 Aug 2023 Approuvé

Les installateurs peuvent sélectionner un numéro RMA pour obtenir plus de détails.

e E N P H AS E Enphase Confidentiel



Tableau de bord : Cas

La sélection d'un numéro de cas ouvre la page du cas, qui contient tous les détails du cas demandé.

« Dossier(03663069)

0- > TestlQ8US1 » Dossier(03663069)

Identifiant du systéme: Numéro de dossier: 03663069

Affecté a: Support Team Origine: Service Manager - Créé le: 16-Aug-2023 Derniére mise & jour: 17-Aug-
700422286 Installer 2023
Nom du compte Contact Propriétaire du compte IQ Battery
DVT Test

& dvttestenlm@gmail.com

Sunson Energy devices pvt ltd
. 0876543210

Battery Return Address Test

2 ENPHASE.

Enphase Confidentiel
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Tableau de bord : Caractéristiques supplémentaires

1 | Enphase v

Tous les dossiers Nouveau

2 | Ressources Enphase v

¢ 2 1

Dossiers
Numéro de dossier Identifiant du systéme Nom
Testl
Testl

— ENPHASE

Langue
French v | Retour }infor

Les hyperliens dans le menu déroulant Enlighten
permettent d'accéder a Enphase Installer Portal.

Les hyperliens figurant dans la liste déroulante
des ressources Enphase permettent d'accéder
a la formation et a la documentation.

Les installateurs peuvent modifier les

parametres de langue ou contacter le Support
Client Enphase en bas de la page.
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Créer un RMA

Les installateurs peuvent créer de nouveaux RMA a partir de 'onglet RMA et de I'onglet Dossiers du tableau
de bord.

Tableau de bord

Nouvelle demande S

Sélectionnez un type de demande
RMA Dossiers Battery Returns " -
Demande de RMA
+ Ajouter des filtres Date d'envoi : 04-Aug-2023 - 03-Sep-2023 Autre demande
A Le traitement d'une demande d'assistance peut prendre du temps et nécessiter un depannage supplémentaire avant
que le probléme ne soit résolu. N'hésitez pas a contacter I'assistance clientéle d’Enphase pour plus d'informations

Etape 1 Etape 2

Les installateurs peuvent créer de nouveaux Sélectionner Demande de RMA dans la liste déroulante Type

RMA a partir de I'onglet RMA et de l'onglet de demande.

Dossiers du tableau de bord.

Le formulaire Nouvelle demande s'affiche.

e E N P H AS E Enphase Confidentiel 48



Créer un RMA

Etape 3

Saisir I'ID du site et une description de la demande dans les champs prévus a cet effet.

Ajouter un identifiant de systéme

Le traitement d’'une demande d'assistance peut prendre du temps et nécessiter un dépannage supplémentaire avant
que le probléme ne soit résolu. N'hésitez pas & contacter I'assistance clientéle d’Enphase pour plus d'informations

A

Description

Etape 4

Sélectionner le sujet approprié dans la liste déroulante Sujet, puis cliquer sur Soumettre.

Sujet

Avez-vous essayé de chercher dans nos ressources d'assistance Enphase ? En sz

S ENPHASE.

Enphase Confidentiel
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Demander le remboursement de la main-d'ceuvre

Détails de la demande

Numéro de la RMA Numéro de dossier Identifiant du systéme Nom du systéme Code postal  Date d’envoi de la RMA
Dvt PR4 00917 25 Aug 2023
Dvt PR4 00917 25 Aug 2023
Dvt PR4 00917 25 Aug 2023

Sélectionner le menu déroulant Actions, puis sélectionner Demande de
remboursement des frais de main-d'ceuvre.

« RMA(00517624)

> RMA(00517624)

[ Demande de remboursement de la main—d'ceuvre]
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Remboursements de la main-d'ceuvre

B Dpétails de la RMA

00511313 111366687522

E ~Détails du paiement

CAD200.0

B Documents mis en ligne

Détails du remboursement de l'installateur

> ENPHASE

| 4=

Rere CA1
Csabai kapu 97 Budapest
V2X 2P6 BC CA

Tester Road Budapest
V2X 2P6 BC CA

Remplir tous les champs obligatoires :

« Détails de l'installateur
« Domicile

e Documents

Lorsque vous avez terming,
sélectionner Soumettre.

Enphase Confidentiel
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Suivre le remboursement de la main-d'oceuvre

Sélectionner le menu déroulant Actions. Si la demande de remboursement des frais de main-d'ceuvre a été
soumise, la liste affiche une option Suivi du remboursement des frais de main-d'ceuvre. Sélectionnez-la.

¢ RMA(00511313) (i

» RMA(0051131

3[ Track Labor Reimbursement]

Initier le retour

R S " - ] -

La page Demande de remboursement de la main-d'ceuvre s'affiche, avec des informations de suivi dans la
section Suivi du remboursement.

a Suivi du remboursement

Demandé Approuveé Paye
En cours PP y

2023-08-14 2023-06-15 Date d'envoi du paiement : 2023-06-15 ﬂ

E N P H AS E Enphase Confidentiel
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Initier le retour

Pour initier un retour, les installateurs peuvent utiliser I'outil de

recherche, I'option Ajouter des filtres ou sélectionner I'un des autres
éléments du tableau de bord pour trouver un RMA.

Lorsqu'une page RMA est ouverte, sélectionner le menu déroulant Actions, puis Initier le retour.

<« RMA(00511313) (wprowe ) actions ~

Track Labor Reimbursement
O- » Rere CA1 » Dossier(03643747) » RMA(00511313

Initier le retour

Les installateurs peuvent alors suivre les instructions de la fenétre contextuelle Initier le retour.

Initier le retour - 00511313 X

RMA pour les appareils autres que de stockage

~
Suivez les étapes pour générer votre (vos) étiquette(s) d'expédition de retour (@
Vos étiquettes de retour

% Your Return Label #1  Cliquez pour télécharger

|&

@ Ajouter des étiquettes supplémentaires

S ENPHASE.
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Systemes

B Rapports
Systemes
Enphase v
Identifiant du | Nom du systéme Etape Statut du systéme Code postal  Ville Etat Adresse
Ressources Enphase v
Activation HO1 5 7680 Thyboren Hovbanke
< Activation HO1 5 7680 Thyborgn Hovbanke
Activation HO2 4 7680 Thyboren Hovbanke
Activation HO3 5 7680 Thyborgn Hovbanke
Activation HomeOwner1 5 7680 Thyboreon Hovbanke
\ / Activation HomeOwner2 5 7680 Thyborgn Hovbanke
Activation HomeOwner3 5 7680 Thyborgn Hovbanke
Activation HomeOwner4 5 7680 Thyborgn Hovbanke

La page Systémes apparait, affichant une liste des systémes actuels de l'installateur.

Les installateurs peuvent sélectionner un site dans la liste des ID de systéme pour ouvrir la
page d'activation du site et afficher plus de détails.

% j E N P H AS E Enphase Confidentiel



Systémes

Les installateurs peuvent consulter toutes les informations relatives au systéme sélectionné, y
compris les détails du systeme et les demandes d'assistance.

» Activation HomeOwner1

Statut du systéme Date d'installation: - Date de création Enphase: 07-Jul-2022
Nom du systéme: Activation HomeOwner1 Identifiant du systéme:
700457343

B Détails du systéme

Propriétaire du systeme Installateur du systéme Mainteneur du systéme Adresse Etape Enphase

test dvt Enphase Energy Sunson Energy devices pvt Itd Hovbanken 72, Thyboron, 7680 DE 5

Demandes d'assistance

+ Ajouter des filtres

Il Colonnes = Densité

Numéro de dossier Sujet Date de création Statut Date de modification

anque

S ENPHASE.
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Rapports

Les installateurs peuvent générer et envoyer des rapports dans I'onglet Rapports.

ge  Tableau de bord

O- Systémes

B Rapports
Enphase v
Ressources Enphase v

2 ENPHASE.

Etape 1
. . .
Rapports Sélectionner 'onglet
Rapports dans la
Sélectionner un rapport barre de téCheS de
Rapport sur le remboursement de la main-d'ceuvre v gauche.
Période de soumission
De A La page Rapports
04/Aug/2023 (3  03/Sep/2023 ) s'affiche

Générer un rapport pour

(®) Tous les systtmes () Systémes spécifiques

Adresse email

Réinitialiser Générer un rapport

Enphase Confidentiel
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Rapports

Etape 2

Sélectionner le type de rapport souhaité dans la liste déroulante Type de rapport.

Sélectionner un rapport
Rapport sur le remboursement de la main-d'ceuvre v

Etape 3
Sélectionner une plage de dates pour le rapport dans les champs prévus a cet effet.

Période de soumission
De A

04/Aug/2023 %]  03/Sep/2023 |

S ENPHASE.
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Rapports

Etape 4

Pour générer un rapport pour tous les sites, sélectionner Tous les systémes.

Pour générer un rapport pour un ou plusieurs sites spécifiques, sélectionner
Systémes spécifiques, puis saisir I'lD du systéme dans le champ requis et
sélectionner Ajouter. Les installateurs peuvent ajouter plusieurs sites.

Générer un rapport pour

(O Tous les systéemes (®) Systémes spécifiques
Saisir I'identifiant du systeme Ajouter

Etape 5

Saisir I'email a laquelle le rapport doit étre envoyé, puis sélectionner
Générer un rapport.

Adresse email

Réinitialiser | QEELETCEIRTLRET L

S ENPHASE.
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Profil

Les installateurs peuvent consulter les informations relatives a leur compte
personnel en sélectionnant l'icbne dans le coin supérieur droit.

La fenétre contextuelle affiche le nom de l'installateur, son adresse électronique, son fuseau
horaire et I'option de déconnexion d'Enphase Service Manager.

DVT Test

Installateur

dvttestenlm@gmail.com
Identifiant Enphase : 335288

Timezone: Asia/Calcutta

[ Déconnexion

2 ENPHASE.

Enphase Confidentiel

64



Contréle de I'apprentissage:
Affichage d'Enphase Service Manager sur ordinateur

Apreés avoir lu la section précédente, vous avez compris comment :

Consulter les informations sur les RMA et les cas dans le tableau de bord.
Utiliser I'outil de recherche.

Créer un nouveau RMA dans le tableau de bord.

Demander et suivre les demandes de la main-d'ceuvre.

Initier les retours.

Accéder aux informations sur le systeéme dans I'onglet Systémes.

Exécuter des rapports a partir de I'onglet Rapports.

X N X X X X X

Consulter le profil d'uninstallateur.
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AV o] DATE DESCRIPTION

ING-00008-1.0 Octobre 2023 Version initiale
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©2023 Enphase Energy. Tous droits réservés. Enphase, les logos « e » et CC, 1Q et certaines autres marques répertoriées a I'adresse

sont des marques commerciales d’Enphase Energy, Inc. aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Données sujettes 2 modification.
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