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Inleiding tot de Enphase
Service Manager

De Enphase Service Manager kan worden gebruikt voor het aanmaken van nieuwe
ondersteuningsverzoeken, het bijhouden van RMA's (Return Merchandise Authorization), het aanvragen
en bijhouden van arbeidsvergoedingen, het initiéren van retourzendingen en nog veel meer.

Deze handleiding geeft informatie over het gebruik van de Enphase Service Manager op zowel mobiele als
desktopcomputers.
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Inleiding tot de Enphase Service Manager
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https://service.enphaseenergy.com/app




| eerdoelen

Na het doornemen van de volgende secties begrijpt u hoe u
* RMA's en dossiers kunt bekijken in het dashboard

* Gebruik de Zoekfunctie

* Een nieuw RMA-verzoek maken

» Vergoedingen voor arbeid aanvragen en opvolgen

* Retourzendingen initiéren

» Toegang tot systeeminformatie

* Rapporten uitvoeren

» Profiel bekijken
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Dashboard: Overzicht

Het Dashboard geeft installateurs toegang tot het aanmaken, bekijken en beheren van alle

dossiers en RMA's.

[ =

S ENPHASE aQ O

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

{ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

S ENPHASE

Om de RMA-
informatie op het
Dashboard te
bekijken, selecteert u
de tab RMA's.

(- - = N

£ ENPHASE aQa o6

Dashboard @ Create

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O All Cases

New
@ In Progress
@ Resolved

88 td N ®  contactUs
Dashboard erfls

Omde
dossierinformatie op
het Dashboard te
bekijken, selecteer je de
tab Gevallen.

Installateurs kunnen op
elk gewenst moment
een live chat starten
met Enphase Customer
Support door de optie
Contact te selecteren.
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Dashboard: Zoektool

all T @m
S ENPHASE aQa 0 P S ENPHASE aQa 6 ‘ P £ ENPHASE P
Dashboard @ create Zoek naar een Search In de Search Zodra een
RMAs Cases ofe .o . . .
specifieke RMA vervolgkeuzelij criterium is

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
® shirred
0o
oo

Dashboard

= ENPHASE

of dossier door
het
vergrootglaspi
ctogram
bovenaan de
pagina te
selecteren.

Het menu
Zoeken wordt
geopend.

Case

System Name

System ID

Serial Number

Dashboard Systems

st Zoekcriteria
kunnen
installateurs
zoeken naar
een RMA, Zaak,
Systeemnaam,
Systeem-ID of
Serienummer.

Search Criteria

Search Term

No Results

Dashboard

@ Chat with an Expert

B

Systems Reports

geselecteerd,
kan de
installateur
het veld
Zoekterm
gebruiken om
te zoeken.
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Dashboard: Filters toevoegen

11:00

D ENDUACSE
O ENPHASE

Dashboard

d Date . U/-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

> ENPHASE

Stap 1

Selecteer in het Dashboard
RMA's of het Dashboard
Dossiers de optie Filters
toevoegen om de filteropties
weer te geven.

Het standaardfilter toont alle
RMA's van de afgelopen 30
dagen.

11:00

RMA filters

RMA Numbe

Case Number

System ID

System Name

System zipcode

Submitted Date

System City

System State

Modified Date

Stap 2

Als Filters toevoegen is
geselecteerd in het
Dashboard RMA's, wordt
de pagina RMA-filters
geopend.

Als Filters toevoegen is
geselecteerd in het
Dashboard Dossiers,
wordt de pagina Filters
toevoegen geopend.

Selecteer specifieke
filteropties en voeg
informatie toe in het
daarvoor bestemde veld.

Klik op Toepassen.
Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

11:00

vdasiivudiu

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

Om een lijst
met lopende
RMA's weer te
geven,
selecteertuln
uitvoering.

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
@ Cancelled
og
oo

o2

Systems

Reports

= ENPHASE

11:00

vdslivudiu

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
@ Cancelled

0

Dashboard Systems

Reports

Om een lijst
met RMA's in
afwachting
van
goedkeuring
weer te geven,
selecteertuln
afwachting
van
goedkeuring.

11:00

vdasiiwvaiu

RMAs

t Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

B

Systems

Om een lijst
met
goedgekeurde
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Goedgekeurd

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

11:00

vdasiivudiu

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

Selecteer
Verzonden om
een lijst met
verzonden
RMA's weer te
geven.

® Cancelled

0

Systems

Reports

= ENPHASE

11:00

vasiiuudiu

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved

(m9 Shipped

o2

Systems

Om een lijst
met
geannuleerde
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Geannuleerd.

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

Als u een van de eerder genoemde dashboardopties voor RMA's selecteert, wordt de
pagina Aanvraagdetails geopend, waarop een lijst met RMA's wordt weergegeven.

[ - =

£ ENPHASE

& Request Details

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 0051131

System ID :

RMA: 00511312
Case : 03643746
System ID :

RMA: 00511311
Case : 03643440
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

oo
oo kS

Dashboard Systems

S ENPHASE.

= Sort

(Approved

; Approved w

Installateurs
kunnen de
optie Filters
toevoegen
gebruiken of
een RMA uit de
lijst selecteren
om meer details
te bekijken.

(- C--mN

S ENPHASE

jof

. RA . is geselecteerd,
(00511316) wordt de RMA-
> FR18 > Case(03654343) > RMA(00511316) pagina

System ID: Case No: 03654343 geopend'

Assigned To: Origin:
Support Team

Created On: Last Updated:
09-Jun-2023 09-Jun-2023

Contact/Account

Description

Shipping Address

Return Address
(-] Contact Us
oo
oo

2 5

Systems Reports
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Dashboard: Dossiers

Installateurs kunnen hun totaal aantal gevallen en specifieke gevalinformatie

bekijken op het tabblad Dossiers van het Dashboard.

Om een lijst

£ ENPHASE .
met nieuwe
Dashboard Dossiers te
RMAs Cases bekijken’
+ Add Filters SeleCteert u
Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023 N ieuW.

O All Cases

New

In Progress

@ Resolved

oo
oo o -] Contact Us
Dashboard Systems

S ENPHASE.

S ENPHASE

Dashboard

RMAs

Cases

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O All Cases

(@) Resolved

R ®  ContactUs
Systems

Om een lijst
met lopende
zaken te
bekijken,
selecteertuln
uitvoering.

S ENPHASE

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O All Cases

New

In Progress

@ Resolved

oo
oo £ (-] Contact Us
Dashboard Systems

Om een lijst
met opgeloste
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Opgelost.

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Dossiers

Als u een van de eerder genoemde opties van het Dashboard Dossiers
selecteert, wordt de pagina Dossiers geopend, waarop een lijst met Dossiers

M Zodra een

wordt weergegeven.

(-

£ ENPHASE

& Cases

+ Add Filters

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

Case Status : New

Case : 03643655

Topic : Unknown

Case : 03643465
System ID :
Topic : Unknown

System ID :
Topic : Unknown

System ID :
Topic : Unknown

Dashboard

Submitted

A

B ©  ContactUs
Systems

S ENPHASE.

Installateurs
kunnen de
optie Filter
toevoegen
gebruiken.

Selecteer een
Dossier uit de
lijst om meer
details te
bekijken.

o3

eEASE Dossier is

€ (03654292) i geselecteerd,

» cloud dvt test » Case(03654292) Wordt de
Dossier-pagina
geopend.

Support Team Service Manager - Installer

Created On: Last Updated:
09-Jun-2023 09-Jun-2023

Contact/Account

Description

Additional Notes
- Contact Us
oo
oo

0 B

Systems Reports

Enphase Vertrouwelijk
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en RMA maken

£ ENPHASE

Dashboard

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress
Pending Approval

@ Approved

@ Shipped

oo ke
oo o

Dashboard Systems

= ENPHASE

Reports

Stap 1

Selecteer
Maken in de
rechterbovenh
oek.

Het formulier
Nieuw verzoek
verschijnt.

New Request

Select a request type

A

Support Request can take time to process and
may require additional troubleshooting before the
issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

Learn more

0 You will receive an email confirmation containing details
of the following submitted request

Cance’ m

Stap 2

Selecteer
RMA-verzoek
inde
vervolgkeuzelij
st Een
verzoektype
selecteren.

Stap 3

New Request

Selecteer
RMA-
verzoek.

RMA Request

Other Request

DUPPUIL REYUESL LAl dKE LITIE U Process anu
may require additional troubleshooting before the
issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

Learn more

o You will receive an email confirmation containing details
of the following submitted request.

Cancel m

Enphase Vertrouwelijk
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New Request

Select a request type

Add a system ID

A

Support Request can take time to process and

may require additional troubleshooting before the

issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

T

o You will receive an email confirmation containing details

of the following submitted request

> ENPHASE

Een RMA maken

Stap 4

Voer de Site-ID
en een
beschrijving
van het verzoek
in de daarvoor
bestemde
veldenin.

New Request

Select a request type

Add a system ID

A

Support Request can take time to process and

may require additional troubleshooting before the

issue can be resolved. Feel free to contact
Enphase Customer Support for more information

Description

Topic

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

T

o You will receive an email confirmation containing details

of the following submitted request

Stap 5

Selecteer de
vervolgkeuzeli
t Onderwerp.

New Request

Documentation

Enlighten - General

Enphase Installer App

Enphase installer Portal

Gateway

Installation

1Q Battery

1Q System Controller

Legacy Upgrade Program

Microinverter Reporting

MyEnphase - web

Networking

Production Issue

Stap 6

Selecteer een
onderwerp dat
relevant is voor
de RMA-
aanvraag en
selecteer
vervolgens
Verzenden.

Er wordt
automatisch een
bevestigingsmail
verzonden.

Enphase Vertrouwelijk 18
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Vergoedingen voor arbeid aanvragen en opvolgen

Step TN st (N s

S ENPHASE . 2 ENPHASE S ENPHASE
— — Gebruik d? Selecteer een - E— Selecteer het
EEIY Zoekfuncties of ¢ Request Details -Ii < TN
o RMA-link. (00511 vervolgkeuzemen
SeleCteel’ een + Add Filters = Sort & > Rere CAID Apply for Labor Reimbursement ) u Acties en
o+ A.dd L van de Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023 eystem D: 2004280 Iniiate Return VerVO|genS
: aangegeven Vergoeding
1 RMA : 00511313 Sushma Tirumala R .
Optles OrTI een ase . USt W Created On: Last Updated: voor arbeld
( ‘ Al KA RMA te Vlnden- System ID : 06-Jun-2023 06-Jun-2023 aanvragen.

RMA : 00511312 & Contact/Account

Case : 03643746 Approved

@ In Progress
Pending Approval

@ Approved

@ Shipped

00

System ID

[® Description

RMA : 00511311
Case : 03643440 Approved

System ID : b Shipping Address

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

LB Return Address Initiate Return

Dashboard Systems Reports

B
Systems Reports
(o2 5]

Systems Reports

e E N P H AS E Enphase Vertrouwelijk 20



Vergoedingen voor arbeid aanvragen en opvolgen

Stap 4

» Labor Reimbursement Request

Het formulier Vergoeding voor arbeid aanvragen wordt
B RvaDetais weergegeven met de RMA-details.

RMAs qualified for reimbursement
00511313

Associated Serial Numbers

111366687522

System Information

Rere CA1
Csabai kapu 97 Budapest
V2X 2P6 BC CA

Selecteer elke vervolgkeuzelijst en vul de verplichte velden in:

° ;
2 Installer Details

Registered Address

Details installateur

Geregistreerd adres

Documents

Documenten

Selecteer Verzenden als u klaar bent.

2 ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Aanvraag Vergoedingen voor arbeid opvolgen

£ ENPHASE

Dashboard

RMAs Cases

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

{ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
ee

Dashboard

= ENPHASE

Stap 1

Gebruik de
zoekfuncties of
selecteer een
vande
aangegeven
opties om een
RMA te vinden.

£ ENPHASE

& Request Details

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 00511313

System ID :

RMA : 00511312
Case : 03643746
System ID :

RMA : 00511311
Case : 03643440
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

o

Systems

= Sort

Approved

Approved

Approved

5]

Reports

Stap 2

Selecteer een
RMA-link.

S ENPHASE

RMA

Approved )

Stap 3

Selecteer het

é
(0051131

Q- » Rere US!1 » fa

vervolgkeuzemen
u Acties.

Track Labor Reimbursement

Initiate Return
System ID: |

Assigned To: Origin:
o —

Created On: Last Updated:
06-Jun-2023 06-Jun-2023

Contact/Account

Description

Shipping Address

Return Address Initiate Return

Als het verzoek
om Vergoeding
voor arbeid is
ingediend, wordt
in de lijst de optie
Vergoeding
voor arbeid
opvolgen
weergegeven.

Selecteer het.

Enphase Vertrouwelijk 22



Aanvraag Vergoedingen voor arbeid opvolgen

Stap 4

< Labor Reimbursement Request

De pagina met het Verzoek om vergoeding van

(03613748) » RMA(DDS11312] arbeid wordt weergegeven, met
el traceerinformatie in het gedeelte Vergoeding
a Track Reimbursement OpVOlgen.

@ Requested
V' ]
¥ 2023-06-06

€9 InProcess

& Approved
' 2023-06-07

Paid
Expected Payment Date: 2023-06-28

[@ RMA Details

@ Payment Details
oo
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Retourzendingen initiéren

S ENPHASE

& Request Details

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

RMA : 00511313

System ID

RMA : 00511312
Case : 03643746
System ID :

RMA: 00511311
Case : 03643440
System ID :

RMA : 00511301
Case : 03559187
System ID :

oo
oo -0

Dashboard Systems

Stap 1

Selecteer een

RMA-link.

= Sort

Approved

Approved )

Approved )

B

Reports

= ENPHASE

Q- » Rere US!T » Ca

[ - -

£ ENPHASE aQa o

RMA
é
(00511312)

Approved Actions v
(- J

Track Labor Reimbursement

Initiate Return

System ID: SE—_—

Assigned To: Origin:
o —

Created On: Last Updated:
06-Jun-2023 06-Jun-2023

& Contact/Account

[@ Description

b Shipping Address

b Return Address Initiate Return | v

2 ©  ContactUs
Systems

Stap 2

Selecteer het
vervolgkeuzemen
u Acties en
vervolgens
Retourzending
initiéren.

Initiate Return - 00511313

Non-Storage Devices RMA
Follow the steps to generate your return shipping

label(s) @

A

Your Return Labels

B Your Return Label # 1

Click to Download

@ Add Additional Labels

Stap 3

Volg de
instructies in het
pop-upvenster
Retourzending
initiéren.
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Systemen

[ - =

£ ENPHASE

& Systems

+ Add Filters

System ID :

System ID :

Activation HO1

3attery Not R

System ID :
Activation HO2

System ID :
Activation HO3

Qattarv Nint Danfirt
29 o &)

Reports

Stage- 5

= ENPHASE

Stap 1

Selecteer het
tabblad Systemen
in de onderste
taakbalk.

De pagina
Systemen
verschijnt met een
lijst van de huidige
systemen van de
installateur.

Selecteer een
Systeem-ID met
een hyperlink om
meer sitegegevens
te bekijken.

[ -

S ENPHASE
< Activation HOT - ...

O- » Activation HO1

System Status:

Installed Date:
= 06-Feb-2023
System Name: System ID:
Activation HO1 o~

@ System Details

Support Requests

+ Add Filters

Rows per page: 10 +

Enlighten Created Date:

5]

Reports

Stap 2

De
Activeringspagi
na van de site
wordt
weergegeven,
inclusief alle
Ondersteuningsv
erzoeken.

Q- » Activation HO1

System Status:

Installed Date:

06-Feb-2023
System Name: System ID:
Activation HO1 R

Enlighten Created Date:

a System Details

System Owner

DVT Test

System Installer

System Maintainer

Enphase Energy

Address

Enlighten Stage
5

Support Requests

+ Add Filters

Installateurs
kunnen ook
Systeemdetails
bekijken in het
vervolgkeuzemenu
Systeemdetails.
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Rapporten

Stap 1

S ENPHASE

Dashboard Selecteer het
tabblad
Rapporteninde
onderste
taakbalk.

RMAs Cases

<+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
a8

Dashboard Systems Reports

o

= ENPHASE

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Supea Date ﬂange

From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

@ Allsystems () Specific Systems

Email Address

Reset Generate Report

Stap 2

Selecteer het
gewenste
rapporttypein
vervolgkeuzelij:
Rapporttype.

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range
From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

@ Allsystems (O Specific Systems

Email Address

Reset Generate Report

Stap 3

Selecteer een
datumbereik
voor het rapport
in de daarvoor
bestemde
velden in de
velden Van en
Tot van het
gedeelte
Ingediend
datumbereik.

Enphase Vertrouwelijk
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Rapporten

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range
From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

@® Allsystems (O Specific Systems

Email Address

Reset Generate Report -

= ENPHASE

Stap 4

Om een rapport
voor alle sites te
genereren,
selecteert u Alle
sites.

Om eenrapport te
genereren voor
specifieke sites,
selecteert u
Specifieke sites,
voert u vervolgens
elke site-ID in het
daarvoor bestemde
veldinen
selecteert u
Toevoegen.

Reports

Select Report
Labor Reimbursement Report

Submitted Date Range

From

07/May/2023

To
06/Jun/2023

Generate Report for

(@ AllSystems (O Specific Systems

Email Address

LM Generate Report |

Stap 5

Vul het e-mailadres
in waarnaar het
rapport moet
worden verzonden
en selecteer
vervolgens Rapport
genereren.

Enphase Vertrouwelijk
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Profiel

£ ENPHASE

Dashboard

RMAs

+ Add Filters

Submitted Date : 07-May-2023 - 06-Jun-2023

' ' All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

@ Approved
@ Shipped
a8

Dashboard

2 ENPHASE

De
Profielpagina
kan worden
geopend door
het pictogramin
de
rechterbovenho
ek te selecteren.

S ENPHASE

& Profile

DVT Test
Installer

Enlighten ID:
Timezone: Asia/Calcutta

GD Enlighten

Account

Dashboard

Activations

Systems

GD Enphase Resources

Module Compatibility

Getting Started

Dashboard

Documentation

Return Label

5

Bovenaan de
pagina wordt
het e-mailadres
vande
installateur, de
Enlighten-ID, de
Tijdszone en de
optie om
Afmelden te
selecteren
weergegeven.

De hyperlinks in
de Enlighten
vervolgkeuzelijs
t bieden
toegang tot
Enphase
Installer Portal
links.

11:00

Enlighten ID:
Timezone: Asia/Calcutta

GD Enlighten

Account

Dashboard

Activations

Systems

\

GD Enphase Resources

Module Compatibility
Getting Started
Support Resources

Warranty

Language

. Enphase Customer

Documentat
Return Label

Training

Support ¥

on

S

Feedback

Terms

Privacy

8

De hyperlinks in
de Enphase
Resources
vervolgkeuzelijst
bieden toegang
tot training,
documentatie en
andere
ondersteuning.

Installateurs
kunnen de
taalinstellingen
wijzigen of
Contact
opnemen met de
Klantendienst
onderaan de
pagina.
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Leercontrole:
Enphase Service Manager Mobiele weergave

Na het lezen van de vorige sectie hebt u ongetwijfeld het volgende begrepen -

RMA- en dossierinformatie bekijken in het Dashboard.

Gebruik de zoekfunctie.

Maak een nieuwe RMA aan in het Dashboard.

Verzoeken voor Vergoeding van arbeid aanvragen en bijhouden.
Retourzendingen initiéren.

Ga naar de systeeminformatie op het tabblad Systemen.

Rapporten uitvoeren op het tabblad Rapporten.

X N X < X X X

Een installateurprofiel bekijken.

ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Leerdoelen:
Enphase Service Manager Desktop-weergave

Na het lezen van de volgende sectie zult u begrijpen hoe u -

* RMA- en dossierinformatie bekijken in het Dashboard.

» Gebruik de zoekfunctie.

* Maak een nieuwe RMA aan in het Dashboard.

« Verzoeken voor Vergoeding van arbeid aanvragen en bijhouden.
* Retourzendingen initiéren.

* Ga naar de systeeminformatie op het tabblad Systemen.

* Rapporten uitvoeren op het tabblad Rapporten.

« Eeninstallateurprofiel bekijken.

ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Overzicht

Om de RMA-informatie op het Dashboard te bekijken, selecteert u de tab RMA's. Om
de dossierinformatie op het Dashboard te bekijken, selecteer je de tab Gevallen.

Dashboard DaShboard

Q- Systems RMAs Cases
E]  Reports

+ Add Filters Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023
Enlighten v

Enphase Resources o All RMAs O @ In Progress Pending Approval @ Approved @ Shipped @ Cancelled

34

Request Details

Il Columns = Density

3 7/ 24 0 0

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcade RMA Submitted Date
00511313 03643747 Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
511312 Rere US!1 92672 06 Jun 2023
00511311 03643440 [ — LReUSMSeries-PlsDoNotModify1 K1AQAD 05 Jun 2023
03559187 ENS 1.5i0S JAN 24 51711 01 Jr2ors

English - L. Enphase Customer Support w Feedback | Terms | Privacy | E

= ENPHASE

F

®  ContactUs )

Installateurs kunnen een live
chat starten met de
klantenondersteuning van
Enphase door de optie
Contact te selecteren.

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Zoektool

Installateurs kunnen de zoekfunctie in de taakbalk bovenaan gebruiken om een specifiek Dossier of

RMA te vinden.

Search Criteria ~ | Search Term

Selecteer een criteriumoptie in de vervolgkeuzelijst Zoekcriteria en voer een Zoekterm in het

daarvoor bestemde veld in om te zoeken.

Search Criteria

-

RMA

Case

System Name
System ID

Serial Number

1 Y

&

S ENPHASE.

Search Term

Submitted Date : 10-May-2023 - 09-Jun-2023

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Filters toevoegen

Installateurs kunnen filters selecteren en informatie invoeren in het daarvoor

bestemde veld. De zoekopdracht wordt gestart zodra Toepassen is geselecteerd.

RMA-filters

RMA filters

Case Number
System ID
System Name
System zipcode
Submitted Date ®
System City
System State

Modified Date

ENPHASE

Dossier-filters

Case filters (%]

System ID
System Name
System zipcode
Submitted Date ®
System City
System State

Modified Date

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

Dashboard

Cases

All RMAs

32 o

2 ENPHASE

@ In Progress

Om een lijst
met lopende
RMA's weer te
geven,
selecteertuln
behandeling.

Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023

Pending Approval

v

Om een lijst
met RMA's in
afwachting van
goedkeuring
weer te geven,
selecteertuln
afwachting
van
goedkeuring.

@ Approved
22

Om een lijst
met
goedgekeurde
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Goedgekeurd.

@ Shipped
0

Selecteer
Verzonden om
een lijst met
verzonden
RMA's weer te
geven.

@ Cancelled

Om een lijst
met
geannuleerde
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Geannuleerd.

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

All RMAs

@ In Progress

Pending Approval

34 3 |7 924 0 0
Request Details

Il Columns = Density

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
511301 03559187 ENS 1.510S JAN 24 51711 071 Jun 2023
5112 4 Rere AUT 5352 30 May 2023
5112 42 AJ Testing 10117 30 May 2023
51124 41767 Dvt spain2 18127 26 May 2023

Installateurs kunnen een RMA-nummer selecteren om meer details te bekijken.

= ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: RMA’s

Als u een RMA-nummer selecteert, wordt de RMA-pagina geopend met alle details over de aangevraagde RMA.

« RMA(00511316)

- » FR18 » Case(03654343) > RMA(00511316)

System ID: Case No: 03654343 Assigned To: Support Team Origin: Created On: 09-Jun-2023 Last Updated: 09-Jun-2023
Account Name Contact Account Owner Multiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery
DVT Test

California 1, Long Beach, CA 12345 US
90810 US

Warranty Claim Lines

S ENPHASE.

Q Contact Us

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Gevallen

Installateurs kunnen hun totaal aantal gevallen en specifieke gevalinformatie
bekijken op het tabblad Dossiers van het Dashboard.

Dashboard

RMAs Cases
4+ Add Filters Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023
All Cases New @ In Progress

49 o

S ENPHASE.

23

Om een lijst met
nieuwe dossiers
te bekijken,
selecteert u
Nieuw.

26

Om een lijst met
lopende zaken
te bekijken,
selecteertuln
uitvoering.

Om een lijst met
opgeloste
RMA's weer te
geven,
selecteert u
Opgelost.

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Dossiers

Dashboard

RMAs

Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023 Case Status : New, In Progress

All Cases New @ In Progress @ Resolved
52 :: 24 28 0

Cases
Case Number System ID System Name Zipcode
Rere CA1 V2X 2P6
Rere US! 92672
TestlQ8US1 95432

Submitted Date

06 Jun 2023

06 Jun 2023

06 Jun 2023

Status

{'Submntec: )

Installateurs kunnen een RMA-nummer selecteren om meer details te bekijken.

— ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Dashboard: Dossiers

Als u een Dossiernummer selecteert, wordt de pagina met alle details over het gevraagde Dossier geopend.

« Case(03654343)

o > ER18 > Case(03654343)

System ID: Case No: 03654343 Assigned To: Support Team Origin: Service Manager - Created On: 09-Jun-2023 Last Updated: 09-Jun-2023
Account Name Contact Account Owner 1Q System Controller
DVT Test

Multiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery

List of RMA

+ Add Filters @ ContactUs

S ENPHASE.

Enphase Vertrouwelijk



Dashboard: Extra functies

1 | Enlighten v

All Cases
2 | Enphase Resources v

49

Cases

Case Number

New
23

System ID

Language
3 | v

— ENPHASE

2.

De hyperlinks in de Enlighten vervolgkeuzelijst
bieden toegang tot de Enphase Installer Portal

De hyperlinks in de Enphase Resources
vervolgkeuzelijst bieden toegang tot training en
documentatieondersteuning.

Installateurs kunnen de taalinstellingen wijzigen

of contact opnemen met de Enphase Customer
Support.

Enphase Vertrouwelijk
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Een RMA maken

Installateurs kunnen nieuwe RMA's maken op zowel het tabblad RMA's als het tabblad Dossiers van
het Dashboard.

Dashboard[ New Regues .

|— Select a request type

RMAs Cases
RMA Request
Other Request
A Support Request can take time to process and may require additional troubleshooting before the issue can be
4+ Add Filters Submitted Date : 06-May-2023 - 05-Jun-2023 resolved. Feel free to contact Enphase Customer Support for more information
Stap 1 Stap 2
Selecteer Maken naast Dashboard. Selecteer RMA-verzoek in de vervolgkeuzelijst Verzoektype.

Het formulier Nieuw verzoek verschijnt.

e E N P H A S E o Enphase Vertrouwelijk
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Een RMA maken

Stap 3

Voer de Site-ID en een beschrijving van het verzoek in de daarvoor bestemde velden in.

Support Request can take time to process and may require additional troubleshooting before the issue can be
resolved. Feel free to contact Enphase Customer Support for more information

A

Description

Stap 4

Selecteer het relevante onderwerp in de vervolgkeuzelijst Onderwerp en selecteer vervolgens Verzenden.

Have you tried searching our Enphase Support Resources?

S ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Vergoedingen voor arbeid aanvragen en opvolgen

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere US!1 92672 06 Jun 2023

Selecteer het vervolgkeuzemenu Acties en vervolgens Vergoeding voor
arbeid aanvragen.

¢ RMA(00511313) (s

» RMA(00511313)

Apply for Labor Reimbursement ]

Initiate Return

E N P H AS E Enphase Vertrouwelijk
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Vergoedingen voor arbeid

B Vul alle verplichte velden in:
RMAs qualified for reimbursement System Information . R
00511313 * Details installateur

Associated Serial Numbers

» Geregistreerd adres

e Documenten

2 Installer Details

Selecteer Verzenden als u klaar
Contact Name Phone
Tést ENLM bent.

[@ Registered Address

[] Do you want to change your registered Address?

> ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk



Aanvraag Vergoedingen voor arbeid opvolgen

Selecteer het vervolgkeuzemenu Acties. Als het verzoek om Vergoeding voor arbeid is ingediend, wordt in
de lijst de optie Vergoeding voor arbeid opvolgen weergegeven. Selecteer het.

¢« RMA(00511311) (aoroe

[ Track Labor Reimbursement ]

Initiate Return
De pagina met het Verzoek om vergoeding van arbeid wordt weergegeven, met traceerinformatie in het
gedeelte Vergoeding opvolgen.

Ia Track Reimbursement

Requested Approved Paid
In Process
2023-06-06 2023-06-07 Expected Payment Date: 2023-06-28

E N P H As E Enphase Vertrouwelijk
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Retourzending initiéren

Om een retourzending te initi€ren, kunnen installateurs de Zoekfunctie gebruiken, Filters
toevoegen of een van de andere Dashboard-items selecteren om een RMA te vinden.

Zodra een RMA-pagina is geopend, selecteert u het vervolgkeuzemenu Acties en vervolgens Retourzending initiéren.

¢ RMA(00511311) (oot sctens -

Track Labor Reimbursement

Initiate Return

Installateurs kunnen dan de instructies volgen in het pop-upvenster Retourzending initiéren.

Initiate Return - 00511285 X
Non-Storage Devices RMA ~
Follow the steps to generate your return shipping label(s) @

1. Place the faulty product in a shipping box.
YOU r Return LabEIS 2. Download and print a return shipping label for each
X
Note: Return labels expire after 45 days, so please
¥

m Your Return L BEELCETCNTIIELELLLE Gl i h e
3. Apply the return shipping label to the box and then

schedule a » or drop it off at your nearest

location.

(® Add Additional Labels

e E N P H A S E o Enphase Vertrouwelijk
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Systemen

oo Dashboard

[

Systems
 spteme

E Reports
Enlighten v
Enphase Resources v

De pagina Systemen verschijnt met een lijst van de huidige systemen van de installateur.

Systems

System ID

System Name
Activation HO1
Activation HO1
Activation HO2

Activation HO3

Stage

System Status

Installateurs kunnen een site selecteren in de lijst Systeem ID om de Activeringspagina van de

site te openen en meer details te bekijken.

— ENPHASE

Location

Enphase Vertrouwelijk
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Systemen

Zodra een Systeem-ID is geselecteerd, verschijnt de Activeringspagina met informatie over het systeem.

Installateurs kunnen alle informatie over het geselecteerde systeem bekijken, inclusief
Systeemdetails en Ondersteuningsverzoeken.

¢ Activation HomeOwnerT

- » Activation HomeOwner1

Systemn Status: Battery Not Reporting Installed Date: - Enlighten Created Date: 07-Jul-2022
System Name: Activation HomeOwner1 System ID: 700457343

a System Details

System Owner System Installer System Maintainer Address Enlighten Stage

test dvt Enphase Energy Quinenn Fnernv devires nut td Unvhankan 79 Thuharan 7400 NE 5

Support Requests

+ Add Filters

Il Columns

Density

Case Number Topic Created Date Status Modified Date

S ENPHASE.
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Rapporten

Installateurs kunnen rapporten genereren en verzenden op het tabblad Rapporten.

86 Dashboard Stap 1
©- Systems
J . Selecteer het
[ B  Reports ] eports tabblad Rapporten
Select Report in de linker taakbalk.
. Labor Reimbursement Report -
Enlighten v .
De pagina
Submitted Date Range Rapporten wordt
From To
Enphase Resources v 06/May/2023 (9 05/Jun/2023 | weergegeven.

Generate Report for

(® Allsites (O Specific Sites

Email Address

S ENPHASE.
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Rapporten

Stap 2

Selecteer het gewenste rapporttype in de vervolgkeuzelijst Rapporttype.

Select Report
" Labor Reimbursement Report v

Stap 3
Selecteer een datumbereik voor het rapport in de daarvoor bestemde velden.

Submitted Date Range

From 0

06/May/2023 %]  05/Jun/2023 )

= ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Rapporten

Stap 4
Om eenrapport voor alle sites te genereren, selecteert u Alle sites.
Om een rapport te genereren voor een of meer Specifieke Sites, selecteert

u Specifieke locaties, voert u vervolgens de Systeem-ID in het vereiste veld in
en selecteert u Toevoegen. Installateurs kunnen meerdere sites toevoegen.

Generate Report for

(O All sites Specific Sites

Stap 5

Vul het E-mailadres in waarnaar het rapport moet worden verzonden
en selecteer vervolgens Rapport genereren.

Email Address

> ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Profiel

Installateurs kunnen hun persoonlijke accountgegevens bekijken
door het pictogram in de rechterbovenhoek te selecteren.

Het pop-upvenster toont de naam van de installateur, het e-mailadres, de tijJdzone en de optie
om zich af te melden bij Enphase Service Manager.

Test ENLM

Installer

Enlighten ID:

Timezone: Asia/Calcutta

[ Sign Out

S ENPHASE.

Enphase Vertrouwelijk
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Leercontrole:
Enphase Service Manager Desktop-weergave

Na het lezen van de volgende sectie zult u begrijpen hoe u -

* RMA- en dossierinformatie bekijken in het Dashboard.

» Gebruik de zoekfunctie.

* Maak een nieuwe RMA aan in het Dashboard.

« Verzoeken voor Vergoeding van arbeid aanvragen en bijhouden.
* Retourzendingen initiéren.

* Ga naar de systeeminformatie op het tabblad Systemen.

» Voer rapporten uit op het tabblad Rapporten.

« Eeninstallateurprofiel bekijken.

ENPHASE

Enphase Vertrouwelijk
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Revisie geschiedenis

ING-00016-1.0 September 2023 Eerste versie
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= ENPHASE.

©2023 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Enphase, de e- en CC-logo's, |Q en bepaalde andere merken die worden vermeld op

zijn handelsmerken van Enphase Energy, Inc. in de VS en andere landen. Data, onderhevig aan wijzigingen.


https://enphase.com/trademark-usage-guidelines
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