
 VERKORTE INSTALLATIEHANDLEIDING - NL

Mobile Connect - Installatiegids (M1-06)
Lees en volg alle waarschuwingen en instructies in deze handleiding om de Enphase Mobile Connect mobiele modem te installeren. Aan het einde van 
deze handleiding staan veiligheidswaarschuwingen. Alle installaties moeten voldoen aan de nationale en plaatselijke elektrische voorschriften en normen. 
Alleen deskundig installatiepersoneel mag de Enphase Mobile Connect mobiele modem installeren, problemen oplossen of vervangen.

Installatierichtlijnen
•	 Enphase raadt aan de IQ Gateway (of Envoy-S) en het modem in een niet-

metalen behuizing te installeren. 
•	 Voor installaties buitenshuis moet u een buitenbehuizing gebruiken (NEMA 3R/

IP54). De installatiegidsen voor de IQ Gateway bieden verdere begeleiding.
•	 De CELLMODEM-M1-06 wordt alleen ondersteund door de IQ Gateway/IQ 

Combiner/ Envoy-S met softwareversie 7.x of later. Update de IQ Gateway-
software voordat u Mobile Connect installeert, aangezien de software-update 
tot 30 minuten kan duren.

Over Mobile Connect
De IQ Gateway in combinatie met de Mobile Connect mobiele modem biedt plug-and-
play-connectiviteit met het Enphase Installer Platform. Het is vooraf geconfigureerd 
voor dataservice en wordt geactiveerd wanneer het wordt aangesloten op de IQ 
Gateway. Mobile Connect omvat het volgende:

•	 Mobiele modem: 4G-LTE CAT M1/2G CELLMODEM-M1-06 familie (aangegeven 
door SKU formaat CELLMODEM-M1-06-AB-CD, waarbij AB en CD kunnen 
veranderen) met vijfjarig M2M dataplan.

•	 SIM-kaart: industriële kwaliteit, voorgeconfigureerd, getest en geïnstalleerd. 
De CELLMODEM-M1-06-AT-05 heeft AT&T SIM en CELLMODEM-M1-06-SP-06 
hebben T-Mobile SIM

•	 USB-kabel: 700 mm/2,3 voet USB Type A Vrouwelijk naar Type A Mannelijk.  
De IQ Gateway maakt een verbinding met de modem via deze kabel, die ook de 
modem van stroom voorziet.

•	 Bevestigingsmateriaal (plastic bevestigingsbeugel en twee klinknagels). 

De IQ Gateway verzamelt productiegegevens op module- en systeemniveau, en, indien 
geconfigureerd, verbruiksgegevens, op vooraf bepaalde tijdstippen, gewoonlijk met 
tussenpozen van 15 minuten. De rapportinstelling voor een IQ Gateway met de Mobile 
Connect mobiele modem is lage bandbreedte modus, die vier keer per dag gegevens 
verzendt naar de Enphase App. De transmissies vinden plaats binnen een venster van 
vijf minuten, om 3 uur (03:00), 9 uur (09:00), 15 uur (15:00), 21 uur (21:00) op de lokale 
tijd van de IQ Gateway-installatie. Na verzending kan het enkele minuten duren voordat 
de gegevens worden weergegeven in het Enphase Installer-platform.

Zowel T-Mobile als AT&T bieden dekking in regio's waar voldoende mobiele 
dienstverlening is in het installatiegebied, waaronder de VS, Canada, Mexico, 
Puerto Rico, de Amerikaanse Maagdeneilanden, Australië, Nieuw-Zeeland, Frankrijk, 
Nederland, Duitsland, Oostenrijk, België, Zwitserland, Spanje en Zweden.

Bezoek Sprint.com (nu onderdeel van T-Mobile) of ATT.com voor een gedetailleerde 
dekkingskaart.

Het basis mobiele modemplan is beschikbaar voor systemen tot 64 Enphase 
Microinverters. Om systemen van meer dan 64 Microinverters te bewaken, kunt  
u contact opnemen met de klantenondersteuning van Enphase.

Een montagebeugel gebruiken 
1.     Plaats de montagebeugel op het montagevlak.
2.     Bevestig aan het oppervlak met behulp van de gaten aan elk uiteinde van de beugel.
3.     Plaats de nieuwe modem (CELLMODEM-M1-06) op de montage-
        beugel en klik hem vast.

B. Aansluiten van de USB-kabel
1.	 Sluit de USB-kabel aan op de USB-poort(en) van de IQ Gateway.
2.	 Sluit de USB-aansluiting type A aan op de mobiele modem.

Het voedingslampje van de modem licht op wanneer de modem stroom heeft. Na 
enkele minuten knippert de led voor de verbindingsstatus op de mobiele modem om 
aan te geven dat er een netwerkverbinding is. De signaal-leds geven de signaalsterkte 
aan, zoals weergegeven in de tabel met signaal-leds in de volgende kolom. 

Er is geen extra configuratie nodig. De IQ Gateway begint automatisch te rapporteren 
aan het Enphase Installer Platform via de mobiele modem. 

WAARSCHUWING: Als u de mobiele modem al hebt geïnstalleerd en 
aangesloten op de IQ Gateway, verplaats de modem dan NIET naar 

een andere IQ Gateway. Dit zal de modem deactiveren. 

A. Montage van de modem
Enphase Mobile Connect kan worden gemonteerd in een ondersteunde IQ Combiner  
of op een muur of vlakke ondergrond.

Inside IQ Combiner 3/3C/3-ES/3C-ES/4/4C

1.	 Open de IQ Combiner en zoek de montage-uitsparing op de voorkant  
van de IQ Combiner.

2.	 Verwijder de zwarte klinknagels en de bestaande mobiele modem (indien 
aanwezig) van het vlakke kant van de IQ Combiner en gooi ze weg. 

C. Controleren van verbindingsstatus en mobiele signaalsterkte

Wanneer de IQ Gateway een internetverbinding tot stand brengt via de mobiele modem, is 
de Netwerkcommunicatie-led  van de IQ Gateway continu groen.

U kunt de Enphase Installer App gebruiken om de modemstatus en de mobiele 
signaalsterkte te controleren. Het AP (access point) Wi-Fi netwerk van de IQ Gateway 
maakt het mogelijk om uw mobiele apparaat (smartphone of tablet) te verbinden met de 
IQ Gateway. 

1.	 Op de IQ Gateway is de led voor de AP-modus  ononderbroken groen wanneer 
het netwerk beschikbaar is. Als de led voor de AP-modus niet brandt, druk dan op 
de AP Mode-knop. 

2.	 Start de Enphase Installer App en tik op Connect to IQ Gateway.
3.	 Tik op Network.
4.	 Tik onder Network Configuration op Cellular.
	 De app toont de verbindingsstatus en een indicatie van de signaalsterkte. 
5.	 Controleer de verbindingsstatus en controleer of de signaalsterkte ten minste twee 

balken bedraagt voor een adequate gegevensoverdracht.

	 OPMERKING: De klinknagels die met CELLMODEM-01, 03 en M1 worden 
meegeleverd zijn niet compatibel met CELLMODEM-M1-06. Als u CELLMODEM-01, 
03 of M1 hebt geïnstalleerd met de IQ Combiner 3 of IQ Combiner 4, verwijdert 
u de bestaande klinknagels en gebruikt u de klinknagels die bij de 
CELLMODEM-M1-06 worden geleverd.

3.	 Bevestig de montagebeugel aan de 
        Combiner met de meegeleverde klinknagels.
4.	 Plaats de nieuwe modem 
        (CELLMODEM-M1-06) op de montage-
        beugel en klik hem vast.

Montage van de modem aan de muur of op een vlakke ondergrond

Monteer de modem, hetzij aan de muur met behulp van de montagebeugel,  
hetzij op een vlakke, stabiele ondergrond met de status-leds naar boven gericht.

Controleren van de status-leds van  
de mobiele modem
De modem heeft de volgende status-leds

•	 Vermogen
•	 Verbinding
•	 Signaal

De volgende tabellen geven een overzicht van de status van de led-
indicatoren. De leds kunnen moeilijk te zien zijn als u ze vanuit een hoek 
bekijkt. Bekijk de leds van voren voor een duidelijk beeld van  
de led-kleur. 

De leds bevinden zich rechtsboven op het frontpaneel, zoals 
weergegeven in het onderstaande diagram:

Stroom-led Geeft het volgende aan

Uit Gelijkstroomvoeding niet aanwezig

Aan Gelijkstroomvoeding aanwezig

Led voor de verbindingsstatus Geeft het volgende aan

Knippert langzaam 
(200ms hoog/1.800ms laag)

Aan het zoeken naar beschikbaar 
netwerk

Knippert langzaam 
(1.800ms hoog/200ms laag)

Inactief

Knippert snel 
(125ms hoog/125ms laag)

Gegevensoverdracht bezig

Signaal-leds Beschrijving Geeft het volgende aan
Alle leds uit Zeer zwak signaal

Balkje 1 AAN Zwak signaal

Balkje 1 en 2 AAN Goed signaal

Balkje 1, 2 en 3 AAN Zeer goed signaal

Probleem Actie
Geen communicatie 
met Enphase App 
na aansluiten van de 
mobiele modem op de IQ 
Gateway.

1.	 Koppel de USB-kabel los.

2.	 Schakel de IQ Gateway uit.

3.	 Wacht tot de IQ Gateway volledig is 
opgestart.

4.	 Sluit de USB-kabel van de mobiele modem 
weer aan.

Ik wil de modem loskop-
pelen en 
opnieuw gebruiken op 
een andere site.

Door de modem naar een andere IQ Gateway te 
verplaatsen, wordt de modem gedeactiveerd. 
Neem contact op met de klantenondersteuning 
van Enphase als u de modem op een andere 
locatie opnieuw moet installeren.

Probleemoplossing

Opmerking m.b.t. producten van derden:
Elk product van een externe fabrikant of importeur dat wordt gebruikt om Enphase-
product(en) te installeren of in bedrijf te stellen, moet voldoen aan de toepasselijke 
EU-richtlijn(en) en vereisten in de EER (Europese Economische Ruimte). Het is de 
verantwoordelijkheid van de installateur om na te gaan of al deze producten correct  
zijn geëtiketteerd en de vereiste ondersteunende documentatie hebben.

Contactgegevens

Fabrikant: 
Enphase Energy Inc.
47281 Bayside Pkwy., FREMONT, CA, 94538, VS
TEL: +1 707-763-4784

Importeur:
Enphase Energy NL B.V.,
Het Zuiderkruis 65,5215MV, 'S-HERTOGENBOSCH, NEDERLAND,
TEL: +31 73 3035859

   ACCESSORY - ITE
          E518193

MEDEDELINGEN INZAKE 
REGELGEVING
Verklaring inzake FCC-voorschriften

Deze apparatuur is getest en voldoet aan de beperkingen voor een digitaal apparaat 
van klasse B, overeenkomstig deel 15 van de FCC-voorschriften. Deze grenzen zijn 
bedoeld om een redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke interferentie in een 
residentiële installatie. Deze apparatuur genereert, gebruikt en kan radiofrequentie-
energie uitstralen en kan, indien niet geïnstalleerd en gebruikt in overeenstemming met 
de instructies, schadelijke storing veroorzaken aan radiocommunicatie. Er is echter 
geen garantie dat zich in een bepaalde installatie geen interferentie zal voordoen. 
Als dit apparaat schadelijke interferentie veroorzaakt bij radio- of televisieontvangst, 
hetgeen kan worden vastgesteld door het apparaat uit en aan te zetten, wordt u 
aangemoedigd te proberen de interferentie te corrigeren door een of meer van de 
volgende maatregelen: 

•	 Heroriënteer of verplaats de mobiele modem. 

•	 Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger. 

•	 Sluit de apparatuur aan op een stopcontact van een ander circuit dan dat 
waarop de ontvanger is aangesloten. 

•	 Neem contact op met de klantenondersteuning van Enphase voor hulp  
(https://enphase.com/contact/support).   

Wijzigingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door de partij die 
verantwoordelijk is voor de naleving, kunnen de bevoegdheid van de gebruiker om de 
apparatuur te bedienen tenietdoen.

Dit digitale apparaat van klasse B voldoet aan de ICES-003 van Industry Canada.

Naleving van EU-richtlijnen 
Dit product voldoet aan de volgende EU-richtlijnen en kan zonder beperkingen  
in de Europese Unie worden gebruikt.
     •  Richtlijn elektromagnetische compatibiliteit (EMC) 2014/30/EU
     •  Beperking van gevaarlijke stoffen (RoHS) 2011/65/EU

Naleving van de RED-richtlijn
Hierbij verklaart Enphase Energy Inc. dat de radioapparatuur van het type Cell Modem 
voldoet aan Richtlijn 2014/53/EU.

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op:  
https://enphase.com/nl-nl/installers/resources/documentation.

WAARSCHUWINGEN INZAKE 
VEILIGHEID
Algemene veiligheid
GEVAAR: Risico op elektrische schokken. Risico op brand. Probeer de Mobile 
Connect niet te repareren. De Mobile Connect bevat geen onderdelen die door de 
gebruiker kunnen worden onderhouden. Door knoeien met of openen van de Mobile 
Connect vervalt de garantie. De garantie wordt ongeldig wanneer de kap is verwijderd. 
Als de Mobile Connect mislukt, neem dan contact op met de klantenondersteuning 
van Enphase (https://enphase.com/contact/support).

GEVAAR: Risico op elektrische schokken. Gebruik Enphase-apparatuur nooit op 
een manier die niet door de fabrikant is aangegeven. Dit kan dodelijk zijn of letsel 
toebrengen aan personen. Daarnaast kan de apparatuur beschadigd raken.

WAARSCHUWING: Voer alle installaties uit in overeenstemming met alle nationale en 
plaatselijke voorschriften betreffende het gebruik van radioapparatuur.

WAARSCHUWING: Dit mobiele apparaat kan interferentie met andere elektronische 
apparatuur veroorzaken als de apparatuur onvoldoende beschermd is.

WAARSCHUWING: Volg de beperkingen die gelden voor elke omgeving waarin 
het apparaat kan werken, zoals brandstofdepots, chemische fabrieken, of waar 
explosieven worden gebruikt.

Mogelijke interferentie met pacemakers en andere medische apparatuur

Radiofrequentie-energie (RF) van mobiele apparaten kan interageren met sommige 
elektronische apparaten, wat elektromagnetische interferentie (EMI) veroorzaakt. 
De FDA heeft geholpen bij de ontwikkeling van een gedetailleerde testmethode om 
de EMI van geïmplanteerde pacemakers en defibrillators door mobiele apparatuur 
te meten. Deze testmethode maakt deel uit van de AAMI-norm (Association for the 
Advancement of Medical Instrumentation). Dankzij deze norm kunnen fabrikanten 
ervoor zorgen dat pacemakers en defibrillators veilig zijn voor EMI van mobiele 
apparatuur.

De FDA blijft mobiele hulpmiddelen controleren op interacties met andere medische 
hulpmiddelen. Als zich schadelijke interferentie voordoet, zal de FDA de interferentie 
beoordelen en werken aan een oplossing van het probleem.

Voorzorgsmaatregelen voor dragers van pacemakers 

EMI kan een pacemaker op drie manieren beïnvloeden:
•	 Leidt ertoe dat de pacemaker stopt met het geven van de stimulerende 

impulsen die het hartritme regelen.
•	 Veroorzaakt dat de pacemaker de pulsen onregelmatig afgeeft.
•	 Leidt ertoe dat de pacemaker het eigen ritme van het hart negeert 

en impulsen met een vaste snelheid geeft.

Volgens het huidige onderzoek vormt mobiele apparatuur voor de meeste dragers 
van pacemakers geen belangrijk gezondheidsprobleem. Mensen met pacemakers 
kunnen echter eenvoudige voorzorgsmaatregelen nemen om EMI van mobiele 
apparaten te vermijden:

•	 Houd het apparaat aan de andere kant van het lichaam dan de pacemaker om 
extra afstand tussen de pacemaker en het apparaat te creëren.

•	 Plaats een ingeschakeld apparaat niet naast de pacemaker (draag het 
apparaat bijvoorbeeld niet in een zak van uw overhemd of jas direct boven  
de pacemaker).

 (CELLMODEM-M1-06-SP-05, CELLMODEM-M1-06-AT-05)

https://enphase.com/contact/support
https://enphase.com/nl-nl/installers/resources/documentation
https://enphase.com/contact/support


Onderhoud van het apparaat

GEVAAR: Risico op elektrische schokken. Risico op brand. Alleen deskundig 
personeel mag problemen met de Mobile Connect mobiele modem oplossen.  

GEVAAR: Risico op schade aan de apparatuur. Kies een plaats voor installatie waar 
de omgevingstemperatuur niet hoger is dan 46ºC.

WAARSCHUWING: Voor een optimale betrouwbaarheid en om aan de garantie-eisen 
te voldoen, moet u de Mobile Connect installeren volgens de instructies in deze 
handleiding.  

WAARSCHUWING: Risico op schade aan de apparatuur. Blootstelling aan 
vloeistoffen kan de mobiele modem beschadigen.

WAARSCHUWING: Plaats de mobiele modem NIET in de buurt van 
computerschijven, creditcards of reiskaarten of andere magnetische media. Dit kan 
de informatie op de magnetische media aantasten.

Milieubescherming
ELEKTRONISCHE APPARAAT: GOOI NIET WEG. Afgedankte elektrische producten 
mogen niet bij het huishoudelijke afval worden gegooid. Raadpleeg uw lokale 
voorschriften voor informatie over afvoervoorschriften.

ALGEMENE VOORWAARDEN  
m.b.t. de mobiele modem
Deze Algemene voorwaarden m.b.t. de mobiele modem ("Algemene voorwaarden") 
zijn van toepassing op iedereen die de Enphase mobiele modem koopt en/
of gebruikt ("u", "uw") om internetconnectiviteit mogelijk te maken voor een 
Enphase IQ Gateway-apparaat ("Voorwaarden m.b.t. de mobiele modem"). Deze 
Voorwaarden m.b.t. de mobiele modem zijn opgenomen in en maken integraal deel 
uit van de Overeenkomst. 
1.	 Beschrijving, gebruik, ongeoorloofd gebruik en gebruiksbeperking van 

de mobiele modem. De mobiele modem mag alleen worden gebruikt in 
combinatie met de IQ Gateway/IQ Combiner-producten van Enphase. De 
mobiele modem mag niet worden gebruikt voor onwettige doeleinden.

2.	 Beperkte garantie.  De mobiele modem wordt geleverd met en wordt gedekt 
door een beperkte garantie van 5 jaar die is opgenomen in de standaard 
beperkte garantie van Enphase die te vinden is op www.enphase.com/
warranty  ("Beperkte Garantie").  Behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in deze 
paragraaf, voor zover maximaal toegestaan door de toepasselijke wetgeving, 
wordt de mobiele modem geleverd op een "AS IS"-basis zonder enige garantie, 
en Enphase wijst uitdrukkelijk alle garanties af, uitdrukkelijk, impliciet en 
wettelijk, met inbegrip van de impliciete garanties van verkoopbaarheid, 
bevredigende kwaliteit, geschiktheid voor een bepaald doel, titel en niet-
inbreuk.  Elk ander gebruik van de mobiele modem dan uitdrukkelijk vermeld 
in deze voorwaarden vormt een inbreuk op de beperkte garantie en maakt 
deze nietig. De mobiele modem zal een SIM-kaart bevatten die door een 
netwerkprovider wordt geleverd. De SIM-kaart (a) mag niet uit de mobiele 
modem worden verwijderd, noch (b) met een ander apparaat worden gebruikt. 
Een dergelijke verwijdering of gebruik vormt een inbreuk op de beperkte 
garantie en maakt de beperkte garantie ongeldig. 

3.	 Gebied. De mobiele modem mag alleen worden gebruikt in de landen die in 
deze verkorte installatiehandleiding worden genoemd. Enphase behoudt zich 
het recht voor de verkorte installatiehandleiding te wijzigen om provincies toe 
te voegen of te verwijderen waar de mobiele modem mag worden gebruikt.

4.	 Netwerkdekking. Netwerkdekking is afhankelijk van de beschikbaarheid van 
het netwerk, waarvoor de netwerkdienstverlener verantwoordelijk is. Enphase 
is niet verantwoordelijk, noch aansprakelijk jegens een eindgebruiker voor 
niet-dekking, gebrek aan dekking, gebrekkige dekking of beëindiging van de 
dekking door de netwerkserviceprovider.

5.	 Connectiviteit. De connectiviteit van een mobiele modem is onderworpen 
aan de telecommunicatieregelgeving en het beleid en de voorwaarden van 
de netwerkserviceproviders en de toepasselijke wetgeving van het land waar 
de mobiele modem zich bevindt en geïnstalleerd is. Enphase geeft geen 
verklaringen of garanties met betrekking tot dergelijke connectiviteit en 
Enphase is niet verantwoordelijk, noch aansprakelijk jegens u voor het falen 
van de netwerkserviceprovider om connectiviteit te bieden, noch enige 
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid als gevolg van de beëindiging van 
de connectiviteit door de netwerkserviceprovider.

6.	 Beleid voor aanvaardbaar gebruik. U moet zich houden aan het toepasselijke 
beleid voor aanvaardbaar gebruik dat op de website van de toepasselijke 
netwerkaanbieder is geplaatst, en alleen u bent verantwoordelijk voor de 
naleving van de voorwaarden daarvan. U zult Enphase vrijwaren, verdedigen en 
schadeloosstellen tegen vorderingen of verliezen die Enphase lijdt als gevolg 
van uw schending van het Beleid voor aanvaardbaar gebruik.

        Voor mobiele modems met:
AT & T connectiviteit - De voorwaarden beschikbaar op  
https://www.att.com/legal/terms.aup.html zijn van toepassing.
T-Mobile connectiviteit - De voorwaarden beschikbaar op  
https://www.sprint.com/en/legal/acceptable-use-policy.html zijn van 
toepassing.

Enphase-klantenondersteuning: https://enphase.com/contact/support
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