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Wstep

Niniejszy przewodnik po kulturze firmy — zainspirowany doswiadczeniamiinnych
przedsigbiorstw, takich jak np. Netflix — zostat opracowany przez zespét
interdyscyplinarny Enphase. Celem niniejszego przewodnika jest zapewnienie aktualnym
i przysztym pracownikom przystepnego dokumentu, ktéry wskazuje cel przySwiecajacy
naszemu przedsiebiorstwu, priorytetowe wartosci, przyktady wspdtpracy oraz sposoby
dazenia do wynikéw w firmie.

W ramach przygotowywania tego podrecznika udali$my sie do wszystkich kluczowych
osrodkéw Enphase na $wiecie, aby pracujac w nieduzych zespotach, uwzglednié rézne
perspektywy. Wykorzystujgc ankiety pracownicze, przeanalizowalismy kulture naszego
przedsiebiorstwa, by rozpoznac¢ obszary wymagajgce dalszego doskonalenia. Ponadto
zorganizowali$my sesje ,odmrazania” kultury, w ktérych sami tez uczestniczylismy.
Najpierw odbyty sie one z udziatem kierownikéw i starszych lideréw, a nastepnie ze

wszystkimi pracownikami z Ameryki Pétnocnej, Indii, Nowej Zelandiii Australii oraz Europy.

Wyciagneli$my z nich odpowiednie wnioski, a nastepnie wraz z zespotem ds.
transformacji kultury przygotowali$my niniejszy przewodnik. Korzystamy z niego juz od
trzech lat. Co roku weryfikujemy i aktualizujemy jego tres¢, tak by mozliwie najdoktadniej
odzwierciedlat nasza wspdlng droge oraz nieustanny rozwoj firmy. Mamy nadzieje, ze
okaze sie pomocny. Jak zawsze czekamy na Wasze opinie i uwagi.

/

Badri Kothandaraman
Prezes i dyrektor generalny

ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.



Nasz cel

Promowanie
zrobwnowazone

Dla wszystkich

£ ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Czym jest kultura?

Kultura organizacyjna to srodowisko tworzone z myslg
o pracownikach. W ogromnej mierze decyduje ona
o satysfakcji z pracy, relacjach i rozwoju.

Stanowi wypadkowa przywddztwa, wartosci, tradyciji,
przekonan, interakcji, zachowan i postaw w organizaciji.
Wszystkie te elementy wptywajg na emocjonalny wymiar
miejsca pracy i panujace w nim stosunki.

Czynniki te przybierajg zwykle forme niepisanych zasad,
ktoére pomagajg wspdtpracownikom w nawigzywaniu relaciji.

ENPHASE.




Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem S —

i pielegnowanymi wartos$ciami. £ A\ \

Nasze priorytetowe wartosci
. Wysoka wydajnos¢

. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych

. Otwartos¢ i transparentnosé ENPHASE
\QaH

. Odpowiedzialno$¢ i inicjatywa

. Organizacja uczaca sie

ENPHASE. © 2022 Enphase Energy, Inc.




Nasze priorytetowe wartosci

Wartosci firmy maja
odzwierciedlenie w naszej
wspotpracy, osigganych
wynikach i czerpanych przez
wszystkich korzysciach.



Nasze priorytetowe wartosci

W Enphase promujemy i pielegnujemy pie¢

priorytetowych wartosci:

Klient przede wszystkim

Uczciwosé

Innowacyjnos¢

Praca zespotowa

Jakosé

“ ENPHASE.

son

Klient przede
wszystkim

Promowanie Uczciwosc
zrbwnowazonej

przysztosci.
Dla wszystkich

\'/
% %

Praca zespotowa S
Innowacyjnosc
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Nasze priorytetowe wartosci

Klient przede wszystkim

Prowadzimy dziatalno$¢ z my$la o naszych klientach. E&%
Klient przede
Wstuchujemy sie w ich gtosy, a miare sukcesu sa dla wszystkim
nas ich opinie.
L
Doktadamy staran, by zapewniac¢ jak najlepszg -/
obstuge klienta. Promowanie
zrownowazonej
przysztosci.

Dla wszystkich

EN PHAS E © 2022 Enphase Energy, Inc.



Nasze priorytetowe wartosci

Uczciwosc

Zawsze mowimy prawde i nie szukamy
usprawiedliwien.

Robimy to, co najlepsze dla firmy.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze
zachowania i wyniki.

ENPHASE.

(A
.7/
Promowanie

zrbwnowazonej
przysztosci.
Dla wszystkich

)

Uczciwosé
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Nasze priorytetowe wartosci

Innowacyjnosc

Cenimy innowacje. Uwazamy, ze stanowig
fundament naszego istnienia na rynku.

Zachecamy do podejmowania ryzyka
i kwestionowania status quo w celu
poszukiwania nowych rozwigzan.

Aktywnie wspieramy innowacje poprzez

rozbudzanie ciekawoscii motywowanie do
ciggtego doskonalenia.

ENPHASE.

L

./
Promowanie
zrbwnowazonej
przysztosci.
Dla wszystkich

A

Innowacyjnos¢

© 2022 Enphase Energy, Inc. 10



Nasze priorytetowe wartosci

Praca zespotowa

Cenimy i szanujemy rézne style behawioralne
i odmienne perspektywy.

Wspdtpraca na skale globalng pozwala nam
osiggac wiecej jako zespot niz jako jednostki.

Aktywnie dazymy do eliminowania barier.

ENPHASE.

N

./
Promowanie

zrbwnowazonej
przysztosci.
Dla wszystkich

&

Praca zespotowa

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Nasze priorytetowe wartosci

Jakosé

Bezpieczenstwo i jako$¢ majg dla nas
najwyzsza wartosc.

Analizujemy wszystko, co tylko ma znaczenie,
i ktadziemy nacisk na ciggte doskonalenie.

Tworzymy produkty najwyzszej jakosci.

ENPHASE.

£

Promowanie
zrbwnowazonej
przysztosci.
Dla wszystkich

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Nasze priorytetowe wartosci

O wartosciach wyznawanych przez nasza firme bedzie
zaswiadcza¢ charakter naszej wspotpracy, osiggane wyniki
i czerpana przez wszystkich korzysc¢

Klient przede
wszystkim

Prowadzimy dziatalno$¢ z mysla
o naszych klientach.

Wstuchujemy sie w ich gtosy,
a miare sukcesu stanowig dla nas
wyrazane przez nich opinie.

Doktadamy staran, by zapewniaé
jak najlepsza obstuge klienta.

Praca
zespotowa

Cenimy i szanujemy rézne style
behawioralne i odmienne
perspektywy.

Wspotpraca na skale globalng
pozwala nam osiagac¢ wiecej jako
zespot niz jako jednostki.

Dazymy do eliminowania barier.

> ENPHASE.

Uczciwosc¢

Zawsze méwimy prawde i nie
szukamy usprawiedliwien.

Robimy to, co najlepsze dla firmy.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za
nasze zachowania i wyniki.

Jakosé

Bezpieczenstwo i jako$¢ sg
nam najdrozsze.

Analizujemy wszystko, co
wazne, i ktadziemy nacisk na
ciagte doskonalenie.

Tworzymy produkty
najwyzszej jakosci.

Innowacyjnosc¢

Cenimy innowacje. Uwazamy, ze
stanowig fundament naszego
istnienia na rynku.

Zachecamy do podejmowania
ryzyka i kwestionowania status
quo w celu poszukiwania
nowych rozwiazan.

Aktywnie wspieramy innowacje
poprzez rozbudzanie ciekawosci
i motywowanie do ciagtego
doskonalenia.

son

Klient przede D

wszystkim /
S e

Jakosé Promowanie Uczciwosé
zrbwnowazonej
przysztosci.
Dla wszystkich

A
% %

Innowacyjnosé

Praca zespotowa

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Nasze priorytetowe wartosci

Odpowiedzialno$¢ za pielegnowanie
wyznawanych warto$ci i kierowanie sie nimi
spoczywa na nas wszystkich.

Promowanie wartosci ma miejsce zarowno
podczas rekrutacji, jak i w czasie
codziennych kontaktow.

> ENPHASE.

son

Klient przede
wszystkim

Promowanie Uczciwosc
zrbwnowazonej

przysztosci.
Dla wszystkich

\l/
% %

Praca zespotowa o
Innowacyjnosc
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Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1. Nasze priorytetowe wartosci

2. Wysoka wydajnosé

3. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
4. Otwartosé itransparentnosé

9. Odpowiedzialno$¢ iinicjatywa

6. Organizacja uczaca sie

ENPHASE © 2022 Enphase Energy, Inc.




Wysoka wydajnosé

s,Zacznij od robienia tego, co konieczne,
potem zréb to, co mozliwe, a nagle
odkryjesz, ze dokonujesz niemozliwego”.

Stowa przypisywane $w. Franciszkowi z Asyzu

“ ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Wysoka wydajnosé

Wyznaczamy standard.

Dajemy z siebie wszystko, by

osigga¢ nadzwyczajne wyniki.

Nieustannie dgzymy do
doskonatosci.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.



Wysoka wydajnos¢

Wyznaczamy standard.

Uwazamy, ze innowacyjne rozwigzania — takie
jak system operacyjny Enphase Ensemble
(enOS) — moga wyznaczac kierunek rozwoju
dla catej branzy. Nasza technologia umozliwia
teraz bezproblemowe generowanie
uzytecznej energii stonecznej, nawet gdy sie¢
przestaje dziata¢. Firma Enphase stworzyta
rozwigzanie, ktére wielu uznawato za
niemozliwe do zrealizowania.

“ ENPHASE.

(>
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Wysoka wydajnos¢
Dajemy z siebie wszystko, by
osiggac nadzwyczajne wyniki.

Dajemy z siebie wszystko, by uzyskiwa¢ wyniki
satysfakcjonujgce naszych inwestoréw. Na poczatku 2017r.
firma miata ktopoty finansowe. Konczyty nam sie wolne srodki,
a nasza marza brutto spadta ponizej dwudziestu procent.
Przeszlismy wtedy na model 30-20-10 (w ktérym 30% stanowi
zysk brutto, 20% — koszty operacyjne, a 10% — dochéd
operacyjny). Firma Enphase osiggneta poziomy zaktadane
przez nowy model dziatalno$ci w niespetna dwa lata.

W 2019 r., podczas organizowanego przez nas Dnia Inwestora,
uruchomilismy nasz bazowy model finansowy 35-15-20.
Kierujemy sie nim do dzi§. W 2022 r. catkowita wartos$¢
gietdowa spoétki wyniosta przeszto 40 miliardéw USD. Ponadto
firma przynosita najwieksze zyski sposréd wszystkich spotek
indeksu S&P 500 w ciggu ostatnich pieciu lat.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Wysoka wydajnos¢

Nieustannie dazymy do
doskonatosci.

Jakos¢ i obstuga klienta stanowia dla Enphase
gtébwne priorytety. Tysigce instalatorow sprzedajg
i montujg produkty Enphase w domach i matych
przedsiebiorstwach w réznych zakatkach globu.
Prowadzimy centra obstugi klientéw na catym
Swiecie, ktdre zapewniajg catodobowg pomoc.
Enphase dazy do tego, by $redni czas oczekiwania
na odebranie zgtoszenia wynosit mniej niz minute.
Docelowo planujemy zmniejszy¢ go do zera.
Chcemy odbierac¢ telefony niezwtocznie.
Intensywnie pracujemy nad prostym i najlepszym
w swojej klasie procesem odbioru instalacji. Nigdy
nie poprzestaniemy na przecietnych wynikach.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Szes¢ filaréw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1.

Nasze priorytetowe wartosci

. Wysoka wydajnos¢

Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
Otwartos¢ i transparentnosé
Odpowiedzialnos¢ i inicjatywa

Organizacja uczaca sie

ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.




Zatrudnianie i zatrzymywanie
najlepszych

»WYyszkol ludzi wystarczajaco dobrze,
zeby mogli odejsé, traktujich
wystarczajaco dobrze, zeby nie chcieli”.

Richard Branson | CEO | Virgin Group

“ ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Zatrudnianie i zatrzymywanie
najlepszych

Zatrudniamy tylko
= najlepszych.

Nagradzamy i zatrzymujemy
najlepszych.

Promujemy osoby, ktére
osiagaja znakomite wyniki.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych

Zatrudniamy tylko
najlepszych

W Enphase zatrudniamy tylko najlepszych, w tym
najzdolniejszych absolwentéw najbardziej
cenionych na $wiecie uczelni. Nasi pracownicy nie
tylko osiagaja znakomite wyniki, ale takze chetnie
sie ucza. Z przyjemnoscia zdobywajg nowe
umiejetnosci, a ich pomysty pomagaja w realizacji
przetomowych projektéw technologicznych.
Wierzymy, ze wérdd przyjmowanych przez nas
absolwentéw znajduja sie przyszli liderzy Enphase.
Dlatego ktadziemy ogromny nacisk na potencjat
rozwojowy. Ponadto zdarza sie, ze rozmowy
rekrutacyjne prowadzi dyrektor generalny.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych

Nagradzamy i zatrzymujemy
najlepszych

Pragniemy oferowac¢ konkurencyjne wynagrodzenie

i Swiadczenia dla osiggajacych wysokie wyniki pracownikéw.
Stosujemy rygorystyczny proces oceny wszystkich
pracownikéw, w ktérym koncentrujemy sie na wynikach

i uwzgledniamy opinie bezposrednich menedzeréw. Ocena
kazdego pracownika odbywa sie w kontekscie catej firmy

i w zakresie odpowiadajagcym zajmowanemu stanowisku.

Ponadto wykwalifikowanym i doswiadczonym pracownikom
oferujemy nowe metody pracy, m.in. w trybie hybrydowym

i zdalnym. Zapewniamy tez kompleksowe swiadczenia majace
na celu ochrone zdrowia psychicznego i fizycznego oraz
udostepniamy rozwigzania techniczne, ktére unowoczesniajg
$srodowisko pracy.

“ ENPHASE.

A
>

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych

Promujemy osoby, ktdre
osiggaja znakomite wyniki.

Nasz system awanséw zaktada przyznawanie wyrdznien
tym, ktérzy przez dtuzszy czas osiggajg nadzwyczajne wyniki
i ktérzy w nowej lub rozszerzonej roli moga zrobi¢ dla nasze;j
firmy jeszcze wiecej dobrego. Pomagamy pracownikom

w rozwoju zawodowym, zachecajac ich do wstepowania na
nowe $ciezki kariery, na przyktad poprzez udziat

w programach rotacji stanowisk czy dalsze ksztatcenie.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1. Nasze priorytetowe wartosci

2. Wysoka wydajnos¢

3. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
4. Otwartosc¢itransparentnosé

S. Odpowiedzialnos¢ iinicjatywa

6. Organizacja uczaca sie

ENPHASE. ©2022 Enphasé Erergy, Inc.




Otwartosc i transparentnosc

~Prawda nigdy nie szkodzi celowi,
ktory jest sprawiedliwy”.

Mahatma Gandhi

“ ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Otwartosc i transparentnosc

Jestesmy ciekawi swiezych
pomystéw i zawsze je cenimy.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze kazdy jest
inny, dlatego zachecamy do dzielenia sie
odmiennymi perspektywami.

Otwarcie rozmawiamy o problemach
i staramy sie szybko wycigga¢ wnioski
z popetnionych bteddw.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Otwartos$¢ i transparentnosé

Jestesmy ciekawi Swiezych
pomystow i zawsze je cenimy.

Historia pokazuje, ze zarzad nie wstuchiwat sie w gtos
naszego zespotu z nalezyta starannoscia. Podczas sesiji
sodmrazania” kultury zderzamy sie z nowymi koncepcjami,
takimi jak ,Mood Elevator” (Wskaznik nastrojow) czy ,,.Be
Here Now” (Obecno$¢ tu i teraz). Dzieki nim stuchamy
uwazniej i jestesmy bardziej otwarci na uwagi.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Otwartos$¢ i transparentnosé

Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze kazdy jest inny, dlatego
zachecamy do dzielenia sie
odmiennymi perspektywami.

Kazdy z nas jest wyjatkowy. Jedni przywiazuja
ogromna wage do szczegdtdw, a drudzy preferujg
analityczne podejscie do problemdw. Niektoérzy
uwielbiajg dzieli¢ sie swoja wizjg, a inni wolg
pomagac i stanowi¢ czes¢ czegos$ wiekszego.
Osigganie znakomitych wynikéw wymaga
odpowiedniego potaczenia tych stylow. Jesli sie
wzajemnie zrozumiemy, wspotpraca bedzie sie lepigj
uktadac.

Do~
Do
Do.”/

(

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Otwartos$¢ i transparentnosé

Otwarcie rozmawiamy

o problemach i staramy sie
szybko wyciaga¢ wnioski

Z popetnionych bteddw.

Nasz dyrektor generalny uczestniczy

w cyklicznych spotkaniach ,lInstaller
Roundtables” (Rozmowy z instalatorami przy
jednym stole), by wystucha¢ naszych klientéow

i zapoznac¢ sie z ich uwagami. Informacje zwrotne
z pierwszej reki dotyczace bolaczek i zastrzezen
klientéw pomagaja firmie Enphase w szybkim
rozpoznawaniu problematycznych obszaréw

i znajdowaniu skutecznych rozwigzan.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1. Nasze priorytetowe wartosci

2. Wysoka wydajnos¢

3. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
4. Otwartoscitransparentnosé

9. Odpowiedzialnos$éiinicjatywa

6. Organizacja uczaca sie

ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Odpowiedzialno$¢ i inicjatywa

,Nierealizowana wizja to
tylko mrzonka”.

Thomas Edison

“ ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Odpowiedzialno$¢ i inicjatywa

Potrafimy stawi¢ czoto faktom

@ i podejmujemy odpowiednie dziatania bez
szukania usprawiedliwien.

Analizujemy wszystko, co wazne,

/|'] i zarzadzamy nasza wydajnosciag na
podstawie stosownych wskaznikéw.

Nasze wskazniki majg jasno ustalone

poziomy docelowe, ktére nie zmieniaja sie
z dnia na dzien. Co kwartat publikujemy dane

Swiadczace o poczynionych postepach.

“ ENPHASE.

Drabina odpowiedzialnosci

zaradzenie problemowi

szukanie rozwigzan
zajecie sie problemem
zaakceptowanie faktow

© 2022 Enphase Energy, Inc.




Odpowiedzialnos¢ i inicjatywa

Potrafimy stawi¢ czoto faktom
i podejmujemy odpowiednie
dziatania bez szukania
usprawiedliwien.

Czas oddawania do uzytku naszych akumulatoréw nie
spetniat oczekiwan klientéw. Sam proces byt
skomplikowany, a akumulatory nie dziataty tak, jak powinny.
Zamiast szuka¢ wymowek, podijelismy natychmiastowe kroki
majace na celu rozwigzanie probleméw, m.in. poprzez
rezygnacije z kiepskich, jak sie okazato, bezprzewodowych
interfejséw komunikacyjnych. Uruchomili§my catodobowe
centra zgtoszeniowe Swiadczace pomoc w zakresie
akumulatoréw. PoszerzyliSmy takze zespoty ds. obstugi
klienta, tak aby skréci¢ oczekiwanie na potgczenie

i podnies$¢ poziom zadowolenia klientow.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Odpowiedzialnos¢ i inicjatywa

Analizujemy wszystko, co
wazne, i zarzadzamy nasza
wydajnoscig na podstawie
stosownych wskaznikéw.

W Enphase wszystko ujmujemy w formie raportéw.
Przyktadowo, raport Ease of Doing Business (Latwos¢
prowadzenia intereséw) uwzglednia czas oczekiwania,
liczbe zgtoszen, wskaznik Net Promoter Score (NPS)
itd. Z kolei dziat kadr korzysta z raportu obejmujgcego
informacje o rozpietosci kontroli menadzerskiej,
hierarchiach, rotaciji pracownikéw itd.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Odpowiedzialnos¢ i inicjatywa

Nasze wskazniki majg jasno
ustalone poziomy docelowe,
ktore nie zmieniajg sie z dnia na
dzien. Co kwartat publikujemy
dane Swiadczace

O poczynionych postepach.

Na poczatku roku wyznaczamy roczny plan dziatania, ktory
zawiera cele kwartalne ogtaszane na forum catego
przedsiebiorstwa. W trakcie roku pilnujemy, by nie
modyfikowaé¢ wyznaczonych celéw. Wymaga to ich
starannego zaplanowania. Moéwimy zatem, jakie mamy
plany, i czujemy sie zobowigzani dotrzymac¢ danego stowa.

“ ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy, Inc.
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Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1. Nasze priorytetowe wartosci

2. Wysoka wydajnosé

3. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
4. Otwartoséitransparentnosé

S. Odpowiedzialnos¢ iinicjatywa

6. Organizacja uczaca sie

”
- °
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Organizacja uczaca sie

»,Zdolnos$¢ organizacji do uczenia sie
i szybkiego zastosowania teorii w praktyce
stanowi najwiekszg przewage konkurencyjng”.

Jack Welch

ENPHASE. ©2022 Enphase Energy, Inc.



Organizacja uczaca sie

Promujemy innowacje.

Dbamy o rozwdj pracownikdw poprzez
dwukierunkowe sesje coachingowe
iinformacje zwrotne.

Uczymy sie na wtasnych btedach. W tym
celu stosujemy ustrukturyzowang metode
rozwigzywania problemdw znang jako 8D.

Dokumentujemy zdobyta wiedze
i swobodnie sie nig dzielimy.

ENPHASE.
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Organizacja uczaca sie

Promujemy innowacje.

Co tydzien nasz dyrektor ds. technicznych
organizuje spotkanie, ktére stanowi okazje do
wspotpracy z gtéwnymi liderami dziatéw

w przedsiebiorstwie. Razem oceniajg i omawiajg
innowacyjne projekty, ktére pozwolg naszej firmie
zachowa¢ przewage nad konkurencja, osiggac
nadzwyczajng jakos¢ i zapewnia¢ klientom najlepsza
obstuge w branzy.

ENPHASE.
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Organizacja uczaca sie

Dbamy o rozwdj pracownikdw
poprzez dwukierunkowe sesje
coachingowe i informacje zwrotne.

Zgodnie z jedng z gtdwnych zasad zarzadzania kierowanie
innymi osobami i motywowanie ich do rozwoju wymaga
czestej i bezposredniej komunikaciji. Dyrektor generalny
Enphase zacheca pracownikéw i menedzeréw do
regularnych indywidualnych spotkan. Rozmowy te moga
stanowi¢ swietng okazje do nawigzania otwartego dialogu
na temat strategicznych kwestii, takich jak rozwdj
zawodowy czy satysfakcja z pracy.

ENPHASE.
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Organizacja uczaca sie

Uczymy sie na wtasnych
btedach. W tym celu stosujemy
ustrukturyzowana metode
rozwigzywania problemoéw
znang, jako 8D.

Utrzymanie statusu dostawcy zapewniajacego najwyzszg
jako$s¢ wymaga od nas dgzenia do catkowitego
wyeliminowania bteddéw. Przede wszystkim nalezy
skrupulatnie przygladac¢ sie kazdej pomytce, poddajac jg
wielopoziomowej analizie — az do zrozumienia przyczyny
btedu. Kiedy juz to sie uda, rozwigzanie problemu nasuwa
sie samo. Podejscie to decyduje o jakosci produktow

i obowigzuje we wszystkich obszarach przedsiebiorstwa.

ENPHASE.

8-D

© 2022 Enphase Energy, Inc.

44



Organizacja uczaca sie

Dokumentujemy zdobytg wiedze
i swobodnie sie nig dzielimy.

Dysponujemy wieloma wewnetrznymi systemami,
ktére pomagajg w poszerzaniu firmowej wiedzy,
takimi jak m.in. Memo System (System notatek
stuzbowych), Goals System (System realizacji
celéw), Document Management System (System
zarzadzania dokumentacja), Information Repository
(Rejestr informacji) czy Ticket System (System
obstugi zgtoszen). Wszystkie te rozwigzania
pomagajg zachowywac wiedze instytucjonalna.
Kiedy chcemy wyprébowacé nowe pomysty, mozemy
wykorzysta¢ zdobyte wczesniej informacije na
potrzeby przysztych innowacii.

ENPHASE.
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Szesc filardw naszej kultury

Filary tacza sie z naszym celem
i pielegnowanymi wartosciami.

1. Nasze priorytetowe wartosci

2. Wysoka wydajnos¢

3. Zatrudnianie i zatrzymywanie najlepszych
4. Otwartos$c¢itransparentnosé

9. Odpowiedzialnosé iinicjatywa

6. Organizacja uczaca sie

ENPHASE.




Nasza kultura zaktada ciagta prace.
Co roku udoskonalamy nasza kulture
organizacyjna, wykorzystujac do tego
nowo zdobyta wiedze.
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