Reembolso de Trabalho para Servigo de Garantia
(Efetivo em 1 de outubro de 2021)

Brasil

O Programa de Reembolso de Trabalho para Servico de Garantia ("Programa de Reembolso de Trabalho") da
Enphase Energy, Inc. ("Enphase") é projetado para auxiliar profissionais de instalacdo de energia solar,
("Instaladores") que ndo tém um contrato de compra de produto (ou similar) com a Enphase, receberem um
reembolso da Enphase para compensar parte dos custos de servico/mao de obra relacionados a substituicdo
de Produtos Elegiveis defeituosos (definidos abaixo), que sdo cobertos por uma Garantia Limitada Enphase,
ativa em vigor, e foram instalados em um sistema solar fotovoltaico localizado no Brasil (o “Territério”).

Este Programa de Reembolso de Trabalho é separado de nossa Garantia Limitada padrdo para produtos. Se sua
empresa celebrou a compra de um produto ou outro contrato com a Enphase que rege a compra de produtos
Enphase, este Programa ndo se aplica a vocé; favor consultar os termos e condi¢des de tal acordo com a
Enphase.

Produtos Elegiveis Valores de Reembolso**

Enphase® 1Q® microinversores e RS 200 para cada deslocamento de caminh&o, para um local
(independente ou dentro de uma unidade para realizar a remoc3o e substituicdo de um produto(s)
base do sistema de armazenamento

elegivel defeituoso
Encharge®) g I
e RS 40 para cada produto elegivel defeituoso que for

Unidades Enphase IQ™Gateway ou P s
substituido no local (mesmo deslocamento de caminhdo)

Envoy-S™Metered Gateway (Ativado
em ou apds 12 de outubro de 2020)

* “Ativado” significa que as autoridades com jurisdi¢cdo deram permissdo para operar.

Encargos trabalhistas elegiveis para reembolso: Todos os itens a seguir devem ser veridicos:

e A mao de obra/custos de servigos relacionados a substituicdo de Produtos Elegiveis, deve ser reinvidicada
nos primeiros 2 anos a partir da data de instalagdo do Sistema.

e AEnphase determina que o Produto estd com defeito e coberto por um Garantia Limitada Enphase existente
e ativa.

e A Enphase deve ter realizado um diagndstico remoto do Produto Elegivel como defeituoso e emitido um
ADM (Autorizacdo de Devolucdo de Mercadoria) para o Instalador antes de realizar a Substituicdo do
Produto Elegivel; e

e O instalador deve apresentar uma reivindicacdo de reembolso no prazo de 3 meses apds a conclusdo do
trabalho.

Para fazer uma Reivindicacao de Reembolso por Produtos de Microinversor Elegiveis:

1. Solicitar da Enphase um diagndstico remoto do Produto Elegivel em questao;

2. Obter uma Autorizacdo de Devolucdo de Mercadoria (ADM) da Enphase;



7.

Realizar a Substituicao do Produto Elegivel no local;

Dentro de 3 meses apds a conclusao da substituicdo do produto elegivel, fazer login em sua conta
Enlighten Manager.

Acessar o site onde a substituicdo de produto elegivel foi realizada.

Clicar na guia ConfiguracGes (icone de engrenagem) no canto superior direito.

Visualizar  Grafico  Relatérios  Dispositivos  Eventos = [ &

Na secdo ‘Visao geral’, clicar no link ‘clique aqui’ abaixo de ‘Local do sistema’.

Reembolso de Trabalho

A Enphase Energy fornece um reembolso discricionario, pagavel aos instaladores solares que

tenham que realizar trabalhos no local para efeitos de RMA de garantia do produto. Esse

reembolso de mao de obra é separado da garantia impressa do produto. A elegibilidade para o

reembolso depende da data em que a unidade foi ativada e do(s) produto(s) especifico(s)
instalado(s).

Para se qualificar:

Deve ser um produto elegivel ao reembolso conforme determinado pela Enphase.

O microinversor defeituoso deve ter sido previamente detectado e monitorado pelo software
de monitoramento Enlighten.

A data de instalacdo da unidade deve estar dentro de% {years} anos da data da reclamacao.
Estenda este periodo em até 10 anos aqui . Para saber mais, clique aqui

O microinversor com defeito deve ser devolvido & Enphase Energy se for instruido a fazé-lo de
acordo com a aprovagao da RMA.

Nenhuma reivindicagdo com mais de% {months} meses sera aprovada.

Clique aqui para solicitar um reembolso de substitui¢éo.

Observacdo: O link aparecera apenas se uma Autorizacdo de Devolucdo de Mercadoria (ADM) tiver sido
emitida para o local nos ultimos 3 meses. Se vocé nao ver o link ‘click here® em um local para o qual vocé
executou uma substituicdo de produto elegivel e ja se passou 3 meses ou menos, entre em contato com
0 suporte aqui.

Depois de clicar em “clique aqui’, vocé sera redirecionado para o Formulario de Reembolso de
Trabalho, juntamente com as diretrizes do Programa de Reembolso de Trabalho. Por favor, leia as
diretrizes com atencdo, antes de preencher o formulario.



Pedido de Reembolso de RMA

eembolso, tenha em mias o seu nimero de RMA. Néo tem seu ndmero de RMA? Entre em contato com o Suporte ao Cliente da Enphase

Detalhes RMA

RMAs qualificados para reembolso Informagao do sistema

Detalhes do instalador

Empresa Instaladora *E-mail

Enderego registrado

Detalhes de reembolso do in:

or
Escolher ficheiro | Nenhum fi selecionado
Faga o download e carregue o formulério de D

9. Se esta for a primeira vez que vocé esta solicitando um Reembolso de Trabalho, vocé também,
precisara enviar um Formulario de Reembolso do Instalador, preenchido e assinado junto com sua
solicitacdo. Vocé pode baixar o Formuldrio de Reembolso do Instalador aqui.

10. Depois de preencher o Formuldrio do Programa de Reembolso de Trabalho (e fazer o upload do
Formulario de Reembolso do Instalador, se esta for sua primeira solicitacdo), clique em ‘Enviar’ para
concluir sua solicitacdo de Reembolso de Trabalho.

Para fazer uma reivindicagao de reembolso por Produtos de Unidades I1Q Gateway and Envoy-S Metered
Gateway Elegiveis:
1. Vocé deve enviar faturas para o valor de reembolso aplicavel para:
= envoyclaim@enphaseenergy.com (para reivindicagbes Gateway)

2. Afatura deve incluir as seguintes informagdes:
e Numero ADM
o Numero de série antigo
e Numero de série novo
e Data de ativacdo original do Sistema FV

3. A Enphase podera contacta-lo por meio de seu ID de e-mail registrado, se for necessaria mais
documentagdo para processar sua reclamagao.

" n

Enphase, o logotipo “e” e Envoy-S e outros nomes sao marcas registradas da Enphase Energy, Inc.



